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Sammendrag

Evaluering av UD og NORADs opplysningsstøtte til frivillige organisasjoner

I forbindelse med gjennomgangen av utviklingsadministrasjonen ble det besluttet å gjennomføre en separat evaluering av UD og NORADs opplysningsstøtte til norske frivillige organisasjoner. Formålet med evalueringen er å vurdere og komme med forslag til en mer relevant, effektiv og bedre koordinert opplysningsvirksomhet, samt identifisere innovative kommunikasjonsfaglige virkemidler. Omfanget av den statlige støtten vil også bli vurdert.

Fem støtteordninger er behandlet:

· FN-organisasjonene (FN-sambandet, UNICEF og ILO-komiteen), administrert av UD
· Nord-Sør-bevilgningen, administrert av UD
· Fredsbevilgningen, administrert av UD
· Rammeavtaleorganisasjonene (RORG), administrert av NORAD
· Særbevilgning til ”De fem store” bistands- og innsamlingsorganisasjonene, administrert av NORAD.
Hypoteser og funn:

Da evalueringsgruppen begynte sitt arbeid, tok den utgangspunkt i noen hypoteser, noen antakelser om hovedproblemstillinger omkring opplysningsstøtten, hvordan den gis, hvordan den brukes og hvilke resultater den gir. De undersøkelser som er  gjort – spørreundersøkelse av tilskuddsmottakere, befolknings- og medie-undersøkelser, kvalitetsundersøkelse av organisasjonenes informasjonsprodukter og intervjuer med sentrale aktører i UD og NORAD og i organisasjonene – har justert disse hypotesene. 

Bildet som trer fram gjennom undersøkelser og intervjuer er formulert i fem hovedutfordringer som både forvaltning og støttemottakere bør forholde seg til i arbeidet for å videreutvikle opplysningsstøtten. 

I. Opplysningsstøtten er relativt beskjeden i forhold til effekten; den anvendes til et mangfold av opplysningsaktiviteter som samlet sett avsetter brede avtrykk i mediene, i befolkningen som helhet og i spesielle målgrupper.

II. Et generelt, ukontroversielt budskap om innsats for de fattige setter sentrale kontekster, kritisk debatt og viktige budskap i skyggen. Avtrykket som settes i befolkningen, særlig når det gjelder de større bistandsorganisasjonene, er relativt generelt, veldedighetspreget og ikke særlig kunnskapstungt. 

III. Mediene er den suverene arena for spredning av kunnskap og informasjon om Nord-Sør-spørsmål. Men mediene selv prioriterer stoffet lavt.  På tross av det relativt store gjennomslag av organisasjonenes arbeid, er medienes egen dekning beskjeden og de initierer sjelden og i begrenset utstrekning den kritiske debatten. 

IV. ”Alle” er avhengige av støtten, men de fleste mottakerorganisasjonene har for små ressurser og får for liten støtte til å skaffe seg den kommunikasjonskompetanse som informasjonssamfunnet krever. 

V. Mottakerne av opplysningsstøtten er ikke særlig sterkt opptatt av forvaltningens organisering, men klager først og fremst over vilkårlige rutiner, sen saksbehandling, delvis manglende engasjement og forholdsvis lav informasjonskompetanse i deler av forvaltningen. 

Anbefalinger:

Evalueringsgruppen har samlet seg om 16 anbefalinger som samlet dekker mandatets spørsmål knyttet til relevansen av retningslinjene og mål for støtteordningenes omfang, effektiviteten i forvaltningen av ordningene,  opplysningstiltakenes virkning, kvalitet og relevans i forhold til målene samt samsvaret mellom opplysningsstøttens mål og faktiske resultater. Anbefalingene er forankret i hovedutfordringene gjengitt ovenfor. For en nærmere beskrivelse av og begrunnelse for hovedutfordringer og anbefalingene, se rapportens kapittel 7 og 8.

Anbefaling 1:  Dagens støtteordninger opprettholdes i hovedsak etter samme mønster som i dag.

Anbefaling 2:  Vi anbefaler å øke støtteordningene der behovene og forbedringspotensialet er størst, nemlig blant opplysningsorganisasjonene.

Anbefaling 3:  For de enkelte bevilgninger anbefales:

· Fredsbevilgningen beholdes eller økes.  

· Nord-Sør-bevilgningen økes. 

· RORG-bevilgningen økes. 

· FN-bevilgningene beholdes. 

· Bevilgningene til de fem beholdes og omorganiseres. 

Anbefaling 4:  Støtten til ForUM og FIVAS må forvaltes i sammenheng med de øvrige støtteordninger for opplysningsvirksomhet, og opprettholdes som separate ordninger på samme nivå som nå. 

Anbefaling 5:  Vi anbefaler at forvaltningen av samtlige støtteordninger, som er omtalt ovenfor, samles på en hånd.  Vi anbefaler at den nye samlede enhet, i samråd med organisasjonene, gjennomgår de rutiner som må etableres med sikte på å øke effektiviteten, kutte ned på saksbehandlingstid, og øke kontakten mellom aktørene. 

Anbefaling 6:  Vi anbefaler at ved en samlet administrasjon av opplysningsarbeidet blir det lagt vekt på at  Nord-Sør-informasjon ikke primært er knyttet til bistand.  Med det informasjonsmandat NORAD i dag har er det derfor ikke naturlig å legge en samlet administrasjon til NORAD.  Det innebærer at administrasjonen må ligge i UD eller en nyopprettet institusjon.

Anbefaling 7:  Vi anbefaler at det  opprettes et informasjonsfaglig råd med uavhengig ekspertise til støtte for forvaltningen av ordningene. Rådet må kunne få i oppdrag å vurdere både søknader og retningslinjer.  Det bør oppnevnes for en lengre periode for å gi kontinuitet i rådgivningen.

Anbefaling 8:  Vi anbefaler at retningslinjene for støtteordningene skjerper kravene til evaluering av tiltakene og at bevilgende myndigheter gir  midler for uavhengige evalueringer.  Organisasjonene må fortsatt tilpliktes å drive selvevaluering.   

Anbefaling 9:  Vi anbefaler at kravet om å tilbakebetale renter bortfaller

Anbefaling 10:  Behovet for debatt må understrekes og tydeliggjøres i retningslinjene for støtteordningene. 

Anbefaling 11: Retningslinjene for bevilgningene må oppfordre til samarbeid og samordning rundt sentrale kontekster. Organisasjonene må selv bestemme hvilke sentrale kontekster de ønsker å samle seg om. 

Anbefaling 12:  Vi anbefaler en særstudie av satsingen på Nord-Sør informasjon i skolen, for å belyse gapet mellom erklært innsats og investerte ressurser og den manglende oppfatning i befolkningen om skolen som en viktig arena for Nord-Sør-kontekster.  

Anbefaling 13:  Vi anbefaler at det opprettes en egen Nord-Sør-bevilgning for journalister der disse kan søke om reportasjemidler.  Denne bevilgningen skal ikke øremerkes spesielle temaer eller knyttes til reiser av statsråder, politikere o.a.  For å sikre ordningen mot mistenkeliggjøring og samtidig dekke inn pressens behov og eksisterende retningslinjer  for redaksjonell uavhengighet, må den reelle tildeling skje på basis av innstilling fra et fagråd, eventuelt det informasjonsfaglige råd som er foreslått ovenfor.
Anbefaling 14:  Samtlige støtteordninger får retningslinjer der det blir fremhevet at det er ønskelig med samarbeid mellom organisasjonene, og at dette vil være et av kriteriene for innvilgning av søknader.

Anbefaling 15:  Vi anbefaler at det opprettes en informasjonsfaglig kompetansehevingsenhet utenfor det administrative systemet. En slik enhet kan for eksempel legges til RORG-sekretariatet, da som en utvidelse av dette. 

Anbefaling 16:  Vi anbefaler at det prioriteres midler til forskning/undersøkelser innenfor feltet ’Development Education’. 

1. innledning  

1.1. Bakgrunn 

I forbindelse UD evaluering av utviklingsadministrasjonen ble det vedtatt å gjennomføre en analyse av opplysningsstøtten til de frivillige organisasjonene i Norge.  Formålet med evalueringen er å vurdere og komme med forslag til en mer relevant, effektiv og bedre koordinert opplysningsvirksomhet samt  å identifisere innovative, kommunikasjonsfaglige virkemidler. Omfanget av den statlige støtten skulle også vurderes.  Mandat for gjennomgangen følger som vedlegg 1.

De viktigste fem ordninger for Utenriksdepartementets og NORADs støtte til  organisasjonenes  opplysningsarbeid om utviklingsspørsmål, Nord/Sør-samarbeid, fredsarbeid og liknende er:

· Støtte til FN-sambandet, UNICEF-Norge og ILO komiteen, som administreres av UD

· Nord-Sør-bevilgningen, som administreres av UD

· Fredsbevilgningen, som administreres av UD

· Tilskudd til rammeavtale-organisasjonene (RORG’er), som administreres av NORAD

· Tilskudd til ”de fem store”  bistands- og hjelpeorganisasjoner , som administreres av NORAD

1.2. Fortolkning av mandat og avgrensninger

Evalueringens mandat definerer formålet som å være:

1. Vurdere og komme med forslag til en kvalitetsmessig mer relevant, effektiv og bedre koordinert opplysningsvirksomhet i regi av tilskuddsmottakerne;

2. Vurdere og komme med forslag til innovative, kommunikasjonsfaglige og organisatoriske virkemidler i opplysningsarbeidet tilpasset politiske og teknologiske utviklingstrender;

3. Vurdere fremtidig støttebehov.

I møte med Utenriksdepartementet 3. juni ble mandatet drøftet og avklaringer foretatt med hensyn på hva som var mulig innenfor de gitte tidsrammer. Det ble klargjort at når det gjelder spørsmålet om hvor mye og hvordan de enkelte informasjonsprodukter blir anvendt og av hvem, krever dette en type undersøkelse som det ikke ville være tid og økonomisk ramme for.  Det samme gjelder i stor utstrekning ønsket om en nøye vurdering av hvordan brukere ser på en rekke forhold knyttet til produktenes kvalitet.

Mandatet inneholder et ønske om at utvalget også skal kunne finne fram til nye, effektive og innovative tilnærminger i opplysningsarbeidet.  Utvalgets undersøkelser gir et ganske tydelig inntrykk av hvilke tiltak og kommunikasjonsmetoder som er effektive, men funnene sier per definisjon lite eller ingenting om innovasjon og eventuelle nye tiltaks effektivitet.  For å bidra med dette til det fortsatte opplysningsarbeid, bør man etter utvalgets mening etablere andre arenaer, der også forskning og informasjonsfaglig basert utviklingsarbeid kan vektlegges.

Når det gjelder mandatpunktet om koherens / sammenheng mellom tilskuddsmottakernes virksomhet og strategi på den ene siden og NORAD/UDs tilsvarende, er det begrenset hva våre undersøkelser kan gi av vurderinger.  Et utfyllende svar måtte forutsette at mandatet også inneholdt en gjennomgang av NORAD og UDs egne strategier og informasjonsprodukter på feltet, og en mulighet for sammenlignende spørsmålsstillinger som ville sprenge rammen for det arbeid vi er bedt om å gjennomføre.

Vi registrerer også at Fredskorpset er en i stigende grad viktig samarbeidspartner i konkret informasjonsarbeid, både for mange av de frivillige organisasjonene (som jo til dels også er partnere i Fredskorpssystemet), og for informasjonsinitiativ tatt av eller koordinert av NORAD/UD.  Heller ikke Fredskorpsets virksomhet er med i vårt mandat.  Men vi registrerer fra møter med representanter for Fredskorpset og organisasjonene at ikke minst lokale og regionale tiltak, der personer med erfaring og innsikt i Nord-Sør spørsmål skal delta, er Fredskorpset allerede en aktiv deltaker.  

1.3. Metode og rapportens struktur

Evalueringen har bestått av to faser.  Den første fasen, omtalt som ”Kartleggingsfasen”, omfattet en arkivgjennomgang av søknader og tilsagn for 2002 i UD og NORAD samt en spørreundersøkelse til tilskuddsmottakerne.  Gjennom kartleggingen ble det identifisert 139 tilskudd til 131 organisasjoner.   Kapittel 2 gir en beskrivelse av støtteordningene og tilskuddsmottakerne, som er listet opp i vedlegg er 2., hvor også er angitt støttebeløpene.  I kapittel 2 gis det også en kort beskrivelse av noen av de historiske rammer og utviklingstrekk som har preget støtten til informasjonsvirksomhet, og en omtale av tilsvarende ordninger i Danmark og Sverige.

Med utgangspunkt i mandatet (vedlegg 1.) for gjennomgangen ble det utarbeidet et spørreskjema, som ble sendt til samtlige tilskuddsmottakere per e-post.  

I tillegg til spørsmål var det i spørreskjemaet også mulighet for å komme med utfyllende kommentarer.  120 tilskuddsmottakere besvarte spørreundersøkelsen, hvilket er en svarprosent på 92 %.  Resultatene fra spørreundersøkelsen er vist i kapittel 3.

Resultatet av kartleggingsfasen var en egen rapport ”Kartlegging av Utenriksdepartementets og NORADs støtte til opplysningsarbeid – Oslo, 2. mai 2003”.  Denne ble sendt organisasjonene og drøftet på egne møter med både oppdragsgiverne og organisasjonene, samtidig som rapportens data og vurderinger inngår i det totale materiale for evalueringen.

Kartleggingsfasen ble gjennomført av konsulentfirmaet Scanteam i samarbeid med Konsulentfirma Steinar Østerby.

For evalueringens annen fase, omtalt som analysefasen, nedsatte Utenriksdepartementet en evalueringsgruppe, bestående av:

· Ole Christian Lagesen, leder

· Øyvind Johnsen

· Anne Hege Simonsen

· Erik Whist

Gruppens medlem, Øyvind Johnsen, har ikke deltatt i vurderingene av FN-Sambandet på grunn av tidligere arbeidsforhold.  Det samme gjelder gruppens medlem, Anne Hege Simonsen, i forbindelse med vurdering av Verdensmagasinet X.

Evalueringsgruppens arbeidsmetode har bestått av følgende elementer.

Det er blitt gjennomført en rekke intervjuer.  Dette har omfattet sentrale aktører i Utenriksdepartementet og NORAD.  Videre har det vært gruppeintervjuer for hver av de fem støtteordningene av organisasjoner som har mottatt tilskudd over disse ordningene og i tillegg en del enkeltintervjuer med representanter for organisasjoner som gruppen har sett på som særlig interessante.

I samband med intervjufasen utarbeidet gruppen noen hovedproblemstillinger som ble tatt opp og testet ut i intervjuene.

Det er utført to særskilte undersøkelser.  For det første er det blitt gjennomført en undersøkelse av kvaliteten på en del av informasjonsproduktene, slik det er redegjort for i kapittel 4.   Dette arbeid ble foretatt av  Ellen Hofsvang, Carsten Thommassen, Nils Fredrik Hansen og Anders Horn etter at evalueringsgruppen hadde utarbeidet opplegg og detaljert mandat for vurderingsarbeidet.  Disse rapportene foreligger som utrykte vedlegg.  Evalueringsgruppen understreker at disse rapportene ikke må oppfattes som evalueringer av enkeltorganisasjoners informasjonsarbeid, men at de tjener som underlagsmateriale for gruppens vurderinger av informasjons-støtteordningene, sammen med annet materiale, intervjuer, undersøkelser med mer.   

Under en høring på basis av gruppens foreløpige rapport er det kommet inn en del korrigeringer og tilleggsopplysninger fra organisasjonene om egne informasjonsprodukter.  Disse uttalelsene foreligger også som utrykte vedlegg.

Videre er det gjennomført en befolkningsundersøkelse av Geelmuyden.Kise, slik det er redegjort for i kapittel 5.  En del av denne undersøkelsen bestod i et mediesøk som avdekket hvordan de enkelte organisasjonene hadde fått gjennomslag i norske lokale og nasjonale medier de siste tre årene.

I sluttfasen av arbeidet md rapporten har gruppen igjen hatt kontakt med representanter for oppdragsgiverne, for å få oppdatert informasjon av betydning. 

Det ligger i evalueringens mandat at gruppens rapport  ikke skulle behandle særskilte  enkeltorganisasjoner separat.  Imidlertid har FN-sambandet en så spesiell stilling at man valgte å se særskilt på denne, slik det er redegjort for i kapittel 6.

Evalueringsgruppen presenterer sine vurderinger og konklusjoner i kapittel 7.  Dette utgjør grunnlaget for gruppens anbefalinger, som presenteres i kapittel 8. 

2.  kort beskrivelse av de enkelte støtteordninger og tilskuddsmottakere 

2.1. Rammer – historikk og utviklingstrekk 

1945-1950: Begynnelsen: 

Norsk informasjonsarbeid om internasjonale utviklingsspørsmål kan historisk sies å hvile på to stolper. Den ene er ’ren’ opplysningsvirksomhet, knyttet til opprettelsen av FN etter Den andre verdenskrigens slutt i 1945. I 1946 etablerer Norge og andre medlemsnasjoner særegne FN-samband for å informere om ideer, organisasjon og aktiviteter i FN.

Den andre stolpen er bistandsvirksomhet. I 1949 lanserer USAs president Harry Truman teknologisk bistand som en måte å løfte folk ut av fattigdom på, og dermed  samtidig kunne demme opp for kommunismen. Dette faller i god jord i Norge, ikke minst hos  ledende  Arbeiderpartipolitikere.

1950-70: Norsk bistandspolitikk tar form: 

Innsamlingsaksjonen til India-hjelpen i 1953 er den første landsomfattende informasjonskampanjen om bistand i Norge. India (Kerala) blir også den første prøvesteinen for norsk bistand. Norsk Utviklingshjelp opprettes i 1962 og omdannes til et eget direktorat under Utenriksdepartementet i 1968. NORAD får ansvar for offisiell informasjon om temaer relatert til egen virksomhet, samt samarbeid med og støtte til FN-sambandet og andre NGOer. Målet med informasjonen var å skape oppslutning rundt norsk bistand, samt informere om forhold i utviklingsland.

1970-85: Systemkritikk og opplysningssatsing: 

Nymarxisme og avhengighetsteorier får gjenomslag spesielt i radikale og intellektuelle kretser. Troen på teknisk bistand angripes utfra ideen om at fattigdom er et fenomen som opprettholdes av urettferdige internasjonale strukturer. 

Fra ca 1974 omfavner store deler av det offisielle Norge ideen om Ny Økonomisk Verdensordning (NØV), en radikal sosialdemokratisk reformpolitikk som får sterkere gjennomslag i Norge enn i de fleste andre vestlige land. Frykt for økende kritikk og debatt rundt norsk bistand gjør at bistandsvennlige politikere i så vel Høyre som Arbeiderpartiet går inn for å styrke opplysningsvirksomheten. NORADs informasjonskontor utvides fra 8 ansatte og et budsjett på 2,5 millioner I 1972 til 13 ansatte og en budsjettramme på 15 millioner i 1982. 1975 tegnes den første rammeavtalen med AOF og året etter følger Mellomkirkelig råd, FN-sambandet og Norske Kvinners Nasjonalråd etter. I 1982 samarbeidet informasjonskontoret med omlag 60 landsomfattende organisasjoner, hvorav 15 paraplyorganisasjoner. Tross meningsbrytninger hadde NORAD og organisasjonene en stor grad av felles forståelse for behovet for kritisk debatt knyttet til internasjonal utviklingshjelp i denne perioden og langt inn på 1980-tallet. Det er likevel verd å merke seg at NORAD i utgangspunktet anså organisasjonene som kanaler for å nå brede grupper i befolkningen og at støtten de fikk for å informere om u-land og norsk u-hjelp ble betraktet som en nasjonal oppgave. Etter hvert som rammeavtalene også begynte å omfatte solidaritetsorganisasjoner endret dette seg noe, og organisasjonene meldte seg i økende grad som aktører i debatten, med egne synspunkter.

1985-1990: Nyliberalisme og bistandstrøtthet: 

Da NØV som politisk prosjekt ble forlatt rundt 1980, lå bistands-scenen åpen for andre internasjonale strømninger, influert av nyliberalistisk tenkning. Utvikling ble i økende grad forstått som noe det enkelte land selv har ansvar for/mulighet til å gjøre noe med. Verdensbankens og Det internasjonale pengefondets (IMF) strukturtilpasningsprogrammer ble betraktet som metoder for å gjøre utviklingslandene mer fleksible og endringsinrettede, og bistand/utviklingspolitikken antok en mer paternalistisk form enn på 1970-tallet. Parallelt økte oppmerksomheten om globale utviklingssammenhenger, ikke minst nedfelt i ideer om bærekraftig utvikling og universelle menneskerettigheter.

Mot slutten av 80-tallet skjedde også en kursendring i NORADs holdning til informasjonsarbeid, ikke minst i forholdet til de frivillige organisasjonene. Norges økende tilpasning til Verdensbankens og Det internasjonale pengefondets strukturtilpasningspolitikk skapte splid internt i NORAD og mellom NORAD og organisasjonene. NORAD ønsket i større grad å konsentrere seg om informasjon om sin egen bilaterale virksomhet, ikke minst for å motvirke den ’bistandstrøtthet’ man mente å spore i befolkningen - basert på mange negative medieoppslag om mislykkede bistandsprosjekter. Informasjonsstøtten til organisasjonene hadde dessuten nådd et større volum enn NORADs eget informasjonsbudsjett og flere av de største bistands/nødhjelpsorganisasjonene hadde utviklet egne informasjons og PR-budsjetter som konkurrerte med NORAD i omfang. I tillegg ønsket organisasjonene en tematisk bredde i informasjonsarbeidet som ikke samsvarte med NORADs policy. 

1990-2000: Organisasjonenes tiår:
Tiåret kjennetegnes av at nasjonalstatenes makt forringes på den internasjonale arena, og ikke minst NGO-ene tilkjennes en ny rolle som viktige utviklingsagenter. Dette gjelder både på bistands- og folkeopplysningsområdet. Begrepet Nord-Sør-informasjon etableres som uttrykk for en ny forståelse av hva det statlig støttede opplysningsarbeidet skulle dreie seg om. En viktig målsetting var at Norge best mulig skulle bidra til global bærekraftig utvikling, basert på forståelsen av at problemene og utfordringene i Sør er nær knyttet til problemer og utfordringer i Nord (maktforhold, forbruk ol.), at bistand ikke er det eneste temaet på feltet, men at fattigdom, miljø, handel, gjeld, globale maktforhold er like relevante spørsmål samt at synspunkter fra Sør må bli tydeligere i en Nord-Sør-dialog.

RORG-samarbeidet opprettes i 1991 som den viktigste samlende strukturen for folkeopplysningsorganisasjoner. RORG-organisasjonene samarbeider om lobbyvirksomhet for økte midler til informasjonsvirksomheten, fronting av felles saker overfor NORADs administrasjon, samt debatt og informasjonsutveksling RORG-organisasjonene imellom. Forøvrig driver hver organisasjon sin separate virksomhet. Forholdet mellom RORG-samarbeidet (RORG-koordinatoren) og NORAD er spent fra starten av og forblir spent fram til ca 2000. 

Som en følge av Nord-Sør-meldingen midt i 90-åra tar UD over ansvaret for offisiell informasjon om overordnede Nord-Sør-temaer. . NORAD får ansvar for informasjon om norsk bilateral bistand.

’De fem store’ får egne rammeavtaler uavhengig av RORG-samarbeidet i 1996. NORAD administrerer rammeavtalene, mens den politiske kontrollen ligger i UD.

Det kan være verd å merke seg at Nord-Sør-meldinga beskriver norske NGOer som ’ I tillegg til de politiske partiene, den viktigste kanal for enkeltmenneskers samfunnsengasjement og gir enkeltmennesker og grupper mulighet til innflytelse og påvirkning av samfunnsutviklingen’. 

Som kanal tilkjennes organisasjonene den viktig oppgaven å ”berede en  politisk vilje i brede lag av folket for de nødvendige konsekvensene av en global bærekraftig utvikling. En slik utvikling vil bl.a. måtte innebære både en omlegging til bærekraftige produksjons- og forbruksmønstre og endringer i den urettferdige ressurs- og maktfordelingen i verden.”

Men organisasjonene tilskrives også en rolle som aktør:

”Vi må erkjenne at vi er inne i en global endringsprosess som vil kreve et kritisk engasjement og søken etter ny innsikt og nye løsninger. Informasjon og holdningsskapende arbeid må derfor ses i et bredere perspektiv der den viktige målsetting er å stimulerer til aktiv folkelig deltakelse i disse endringsprosessene.”

Meldingen etterlyser også ’ kritisk debatt og bredt engasjement’  og foreslår økt skolering av journalister, økt krav om formidling av positive bistandsresultater, samt Sørs egne perspektiver. Meldingen anbefaler dessuten bredere og friere rammer for bruk og fordeling av statlige midler til informasjons og opinionsarbeid, samt at det etableres et uavhengig råd/styre med overordnet ansvar for virksomhet, drift og fordeling av midler – ikke bare til NGOene, men til alle deler av det sivile samfunn i Norge. Dette gikk ikke Stortinget inn for.

2000:Nye utfordringer: 

Nord-Sør-meldingen formidlet et relativt tydelig maktperspektiv, der også de rike landene anses å ha ansvar for ståa i verden. Et slikt tydelig maktperspektiv er fraværende, f.eks. i fattigdommeldingen regjeringen la fram i 2002. Den ble blant annet kritisert av Rønning-utvalget (’UDs rådgivende utvalg for resultater i utviklingspolitikken’) for å være ufokusert, uprioritert og uten maktperspektiv. 

I 2003 heter det ikke informasjon lenger, men kommunikasjon. 

Det heter ikke lenger bistandspolitikk, men utviklingspolitikk. Internasjonalt har det kanskje aldri tidligere vært større krav om samordning av innsatsene på det utviklingspolitiske området. Det drives ikke lenger utviklingsprosjekter, men ’sektorprogrammer’ og institusjonsbygging/organisasjonsbygging. Disse er ofte samfinansiert av en rekke donorer, og det blir stadig vanskeligere å følge ’den norske krona’. Samtidig øker kravene til resultater og målbarhet, både på donor- og mottakersiden. Tusenårsmålene og den globale omstruktureringen av bistanden de fører med seg er imidlertid under økende kritikk, ikke minst fra NGOer i fattige land. Innvendingene er at Tusenårsmålene, tross sine gode intensjoner, fungerer som strukturtilpasningsprogrammer i ny forkledning. Samtidig er det tegn som tyder på at organisasjonenes rolle er i ferd med å endres igjen. De utsettes for økende kritikk som endringsagenter, både i rike og fattige land.

2.2. Kort om støtteordningene og tilskuddsmottakerne

2.2.1. Oversikt

I 2002 mottok 139 tilskuddsmottakere (de aller fleste av dem organisasjoner av ulik størrelse) til sammen 51 millioner til opplysningsarbeid.  I vedlegg 2. er organisasjonene listet opp.
   Tabell 2.1. gir en oversikt over støtteordningene, som er videre utdypet i de påfølgende avsnitt.

Tabellene 2.1. Oversikt over støtteordningene

	Støtteordning
	Antall 

tilskudds-

mottakere
	Samlet

 bevilget

 beløp
	Omsøkt

beløp
	Andel

bevilget

	Fem store
	5
	10 000 000
	10 000 000
	100,0 %

	FN
	3
	20 429 960
	*)
	-

	Fred
	21
	1 115 000
	2 504 500
	44,5

	Nord-Sør
	84
	4 470 000
	8 496 438
	52,6

	RORG
	26
	15 658 000
	19 729 483
	79,4

	Samlet
	139
	51 672 960
	
	


*)   Bevilges over statsbudsjettet

2.2.2. De fem store frivillige  organisasjonene

Støtte til informasjonstiltak til de fem store bistandsorganisasjonene ble etablert i 1997.  Organisasjonene dette gjelder er Kirkens Nødhjelp, Redd Barna, Norsk Folkehjelp, Flyktningerådet og Norges Røde Kors.  Innenfor denne ordning mottar hver av organisasjonene 2 millioner kroner.  I 1998 ble det inngått rammeavtaler mellom NORAD og hver av organisasjonene om at 35 % av totalbeløpet skulle gå til fellestiltak.  Videre er det avtalt at maksimum 6 % av støttebeløpet kan gå til lønn- og administrasjon.   Tematisk valgte organisasjonene menneskerettigheter som fellesnevner for rammeavtaleperioden.

Organisasjonene leverte separate søknader/virksomhetsplaner og budsjett for 2002.  Kr. 700.000 per organisasjon er søkt til fellestiltak.  For den enkelte aktivitet er  koordineringsansvaret gitt en av organisasjonene.   

Innenfor denne tilskuddsordning er det altså bevilget totalt 10 millioner kroner fordelt med 2 millioner på hver organisasjon.  I totalbeløpet på 10 millioner inngår 3.500.000 til felles tiltak.

Tilskuddsordningen administreres i NORAD av Solidaritetsteamet i Avdeling for sivilt samfunn og næringsutvikling (ASN), slik det er nærmere redegjort for i avsnitt 2.2.6.

2.2.3. FN-sambandet, UNICEF-Norge og ILO komiteen

Av de tre tilskuddsmottakerne i denne gruppen var FN-sambandet langt den største og mottok i 2002 til sammen kr. 17.929.960.    Den samlede støtte ble anvendt så vel sentralt som gjennom de 6 distriktskontorer, som til sammen dekker hele landet.  Prioriterte informasjonstemaer for FN-sambandet var:

· Generell FN-informasjon

· Globalisering, fordelings og utviklingsspørsmål

· Menneskerettigheter

· Multi/bilateral bistand, hovedvekt på multilateral

· Rio + 10 – globale miljøspørsmål

· Rasisme

· Konfliktløsning, fred, fredsbevaring, demokrati og sikkerhet

I tillegg var ”Urfolk” et informasjonstema for Nord-Norge-avdelingen.

I bevilgingen til FN-sambandet inngår en rammebevilgning på 17,5 millioner kroner, som  stort sett dekker organisasjonens budsjett.  

Informasjonstjenesten om ILO ligger i FN-sambandet og finansieres av Utenriksdepartementet og Arbeids- og administrasjonsdepartementet med henholdsvis 500.000 og 400.000.  Magasinet Arbeidsliv er den viktigste informasjonsaktivitet rettet mot utviklingsspørsmål, Nord/Sør-samarbeid, fredsarbeid og liknende.

UNICEF Norge mottar et rammetilskudd fra UD på 2 millioner kroner.  Dette spesifiserer ikke informasjonstiltak. Bevilgningen brukes til en rekke informasjonsaktiviteter både mot allmennheten, barn og unge, medlemmer, m.fl.. 

Tilskuddsordningene administreres i Utenriksdepartementet av Avdeling for presse, kultur og informasjon (PKI).  Ettersom ordningen i hovedsak er rammetilskudd, innebærer ikke administrasjon av denne noe større arbeidsomfang, sammenlignet med de øvrige ordningene. 

2.2.4. Nord-Sør bevilgningen

Nord-Sør bevilgningen skal støtte opplysnings- og informasjonsvirksomhet gjennom frivillige organisasjoner.  Tildelingene er basert på individuelle søknader og er prosjektrettet.

Fra UD’s retningslinjer siteres følgende:

Målet med informasjonstilskuddene er å bidra til å skape kunnskap og engasjement i befolkningen for aktuelle globale utfordringer med vekt på fattigdomsbekjempelse.  Styrking av dialog og nettverk med organisasjoner og miljøer i sør og i andre land er vesentlig. Hovedmålgruppen for informasjonstiltakene skal være i Norge. I 2003 ser man gjerne at informasjonstiltak rettes mot de unge.  

· Støtte gis til tiltak som f.eks. seminar, foredrag, audiovisuelle produksjoner, trykt materiell, forskjellige arrangement, utstillinger, kampanjer, undervisningstilbud, nettverksarbeid, Internett-sider og artikler/reportasjer. 

· Temaområdene innen det såkalte Nord-Sør-feltet er svært omfattende. Det anbefales å fokusere på emner som beskriver sentrale utviklingstrekk og rammevilkår i utviklingsland eller regioner der søkerorganisasjonene har forankring eller kontakt – og som setter søkelys på de muligheter og begrensninger som mennesker møter, både lokalt, regionalt og nasjonalt.  Fattigdomsbekjempelse, utdanning, gjeldsspørsmål, markedsadgang, styresett, helse, inklusivt hiv/aids, er viktige fokus i Norges utviklingspolitikk.  I 2003 legges særlig vekt på tusenårsmålene vedtatt av FNs Milleniumsforsamlig i 2000.
Det gis ikke støtte til faste lønns- og driftsutgifter, investering i utstyr, maskiner, programvare etc., studiereiser og reportasjereiser, politiske partier eller kommersielle aktører/større mediebedrifter. Mulighetene for å støtte bøker og filmer er svært begrenset. Enkeltpersoners informasjonstiltak vil ikke bli prioritert. Tilskuddsordningen skal i hovedsak forbeholdes organisasjoner som ikke er omfattet av NORADs rammeavtale for informasjonstiltak. 

I 2002 mottok 84 organisasjoner støtte for til sammen 4,5 millioner kroner.  Gjennomsnitt per organisasjon var 53.000 kroner.  Tabell 2.2. viser at  63 % av støtten var til tilskuddsmottakere som mottok under 50.000 kroner.  Tilsvarende tall for over 100.000 kroner var 13 %.  

Tabell 2.2.  Antall tilskuddsmottakere etter støttebeløp (i kroner) - 2002

	Under 20.000 
	20 – 50.000
	50 – 100.000
	100 – 200.000
	Over 200.000

	17
	36
	20
	8
	3


Tilskuddsordningene administreres i Utenriksdepartementet av Avdeling for presse, kultur og informasjon (PKI), hvor det går med et halvt årsverk til dette.  Tabell 2.3. viser ordningens omfang i 2003.

Tabell 2.3.
Nord-Sør bevilgningen 2003.

	
	Antall
	Kroner

	Søknader
	97
	9,2 mill

	Bevilget
	80
	3,6 mill


2.2.5. Fredsbevilgningen

Fredsbevilgningen går til tilskudd til frivillige organisasjoner og ikke-kommersielle aktørers opplysningsarbeid for fred overfor norske målgrupper.  Tilskuddet er også ment å dekke driftsstøtte til ulike organisasjoner som arbeider for fred og forsoning.  

Fra UD’s retningslinjer siteres følgende:

Målet med tilskuddet er å fremme forståelse for betydningen av internasjonalt samarbeid for fred i samsvar med FNs målsettinger. 
En andel av denne bevilgning (NOK 1 mill.) er øremerket driftsstøtte til organisasjoner som arbeider for fred og forsoning. Det er utarbeidet separate retningslinjer og skjema for søknad om slik støtte.

Målgruppene for informasjonstiltakene skal være i Norge.

· Støtte gis til informasjonstiltak som f.eks. seminarer, foredrag, video/radio-produksjoner, brosjyrer, kampanjer og web-prosjekter. Under bevilgningen til informasjon om europeisk samarbeid gis også støtte til reisevirksomhet knyttet til ikke-offentlige aktørers arbeid med nettverksbygging i Europa. 

I 2002 mottok 21 organisasjoner støtte for til sammen 1,1 millioner kroner for 29 aktiviteter
.  Dette innebærer at noen få tilskuddsmottakere mottok støtte til mer enn ett tiltak.  Gjennomsnitt per aktivitet var 38.000 kroner.  Tabell 2.4. viser at  66 % tilskuddsstøtten var til tilskuddsmottakere som mottok under 50.000 kroner og 34 % mellom 50 og 100.000.  

Tabell 2.4.  Antall aktiviteter etter støttebeløp (i kroner) -2002

	Under 20.000
	20 – 30. 000
	30 – 40.000
	40 – 50.000
	50 – 100.000
	Over 200.000

	5
	5
	5
	3
	10
	1


Tilskuddsordningene administreres i Utenriksdepartementet av Avdeling for presse, kultur og informasjon (PKI), hvor det går med et kvart årsverk til dette.  Tabell 2.5. viser ordningens omfang i 2003.   Ordningen omfatter både prosjektstøtte og driftsstøtte.

Tabell 2.5
Fredsbevilgningen 2003

	
	Driftsstøtte
	Prosjektstøtte

	
	Antall
	Kroner
	Antall
	Kroner

	Søknader
	21
	5,7 mill
	57
	5,1 mill

	Bevilget
	5
	1,0 mill
	30
	1,35 mill


2.2.6. RORG’ene

NORAD har rammeavtaler med ulike private organisasjoner, omtalt som ”Rammeavtaleorganisasjoner”, forkortet til RORG.  I tillegg til bevilgningene til de forskjellige organisasjonene støtter NORAD samarbeidet med kr 930.000 (2002) som inkluderer lønn til en RORG-koordinator.

Fra NORADs retningslinjer siteres følgende:

Målsettingen med rammeavtaleordningen er å bidra til at et mangfold av norske frivillige organisasjoner skal kunne drive et bredt informasjons- og opplysningsarbeid i Norge om sentrale og aktuelle Nord-Sør- og utviklingsspørsmål. 

Ordningen skal dessuten stimulere til:

· kritisk engasjement og debatt innenfor aktuelle Nord-Sør- og utviklingsspørsmål,

· samarbeid med Sør og at perspektiver og synspunkter fra Sør trekkes inn i opplysningsarbeidet,

· samarbeid blant norske organisasjoner og andre norske aktører,

· videreutvikling av kompetansen i organisasjonene, både når det gjelder informasjonsfaglige spørsmål, så vel som nord/sør- og utviklingsspørsmål.

Ordningen er ikke rettet inn mot å støtte opplysningsarbeid i organisasjonene som primært er knyttet til egenprofilering, innsamling, markedsføring og prosjektinformasjon. 

Målgruppe for ordningen er norske, frivillige organisasjoner, herunder paraplyorganisasjoner og organisasjonsnettverk, som driver et bredt opplysningsarbeid om sentrale og aktuelle Nord-Sør- og utviklingsspørsmål.

Det er bare organisasjonenes sentrale, nasjonale ledd som kan søke om rammeavtale.

I 2002 mottok 26 ”RORG-organisasjoner” 15,6 millioner kroner i støtte til informasjonstiltak.  Gjennomsnitt per tilskuddsmottaker var 602.000 kroner.  Tabell 2.6. viser fordelingen av tilskuddsmottakere etter størrelse på støtten. (En organisasjon som i utgangspunktet hadde rammeavtale fikk ikke tilskudd dette året).  

Tabell 2.6.  Antall tilskuddsmottakere etter støttebeløp (i kroner) - 2002

	200 – 300.000
	300 – 

400.000
	400 –

500.000
	500 –

600.000
	600 –

700.000
	900 –

1.000.000
	Over

1.000.000

	4
	2
	5
	4
	7
	3
	1


RORG-organisasjonene kan inndeles i  to kategorier, de som selv driver bistand gjennom egne prosjekter og/eller gjennom samarbeidspartnere, og de som i alt vesentlig driver bare med informasjon (opplysningsorganisasjoner)  

RORG-tilskuddsordningen utlyses hvert fjerde år, sist gang for 2003-2006.  Antallet RORG’er økte da fra tidligere 27 til 34 organisasjoner.  Det var 43 søknader.

Tilskuddsordningen administreres i NORAD av Solidaritetsteamet i Avdeling for sivilt samfunn og næringsutvikling (ASN).  Administrasjonen av RORG-søknadene gjøres av samme personer som for de Fem store (se avsnitt 2.2.2.)  Det er to personer som arbeider med disse tilskuddsordningene og arbeidsmengden utgjør cirka et halvt årsverk.

2.3. Organisasjonenes struktur og budsjett

De 131 tilskuddsmottakerne utgjør en sammensatt gruppe.  Basert på spørreundersøkelsen til organisasjonene (se avsnitt 1.3 og kapittel 3), viser de følgende tabeller hvor vidt organisasjonene har individuelle medlemmer og lokale lag eller avdelinger samt størrelsen på organisasjonenes budsjetter.  120 av organisasjonene svarte på undersøkelsen og tallene er i prosent av dette.

Tabell 2.7. viser i hvilken utstrekning organisasjonene har individuelle medlemmer.  Samlet har 47% av organisasjonene individuelle medlemmer.  Tabellen viser også fordelingen med hensyn på antallet individuelle medlemmer.

Tabell 2.7. Antall individuelle medlemmer i organisasjonene


	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	Antall medlemmer
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Over 10 000
	                40 
	                 -   
	                10 
	                  4 
	                   25 
	                   11 

	1 000 – 10 000
	                20 
	                 -   
	                10 
	                12 
	                     8 
	                   11 

	100 - 1 000
	                 -   
	                 -   
	                20 
	                12 
	                   13 
	                   12 

	Under 100
	                 -   
	                33 
	                15 
	                17 
	                     4 
	                   14 

	Har ikke
	                40 
	                67 
	                45 
	                55 
	                   50 
	                   53 

	Sum
	              100 
	              100 
	              100 
	              100 
	                 100 
	                 101 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tabell 2.8. viser at 38 % av organisasjonene har lokale lag og tabell 2.9. viser at 22 % har over 100 lokale lag og 29 % mellom 10 og 100 lag.

Tabell 2.8  Hvorvidt organisasjonenes har lokale lag eller avdelinger

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Ja
	                60 
	                33 
	                40 
	                32 
	                   54 
	                   38 

	Nei / Uoppgitt
	                40 
	                67 
	                60 
	                68 
	                   46 
	                   63 

	Sum
	              100 
	              100 
	              100 
	              100 
	                 100 
	                 101 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)

	Tabell 2.9.  Antall lokale lag / avdelinger
	
	
	
	

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Over 200
	                33 
	                 -   
	                13 
	                  8 
	                   15 
	                   13 

	100 – 200
	                33 
	                 -   
	                 -   
	                13 
	                    -   
	                     9 

	20 – 100
	                 -   
	                 -   
	                13 
	                13 
	                   15 
	                   13 

	11 – 20
	                 -   
	                 -   
	                13 
	                17 
	                   23 
	                   16 

	Under 10
	                 -   
	              100 
	                63 
	                42 
	                   23 
	                   36 

	Uoppgitt
	                33 
	                 -   
	                 -   
	                  8 
	                   23 
	                   13 

	Sum
	                99 
	              100 
	              102 
	              101 
	                   99 
	                 100 

	Antall
	(3)
	(1)
	(8)
	(24)
	(13)
	(45)

	
	
	
	
	
	
	


Organisasjonene er svært forskjellige hva gjelder årsbudsjett, slik det fremgår av tabell 2.10.  23 % har budsjett på over 10 millioner kroner, 31 % mellom 1 og 10 millioner,  12 % mellom 500.000 og 1 million og 29 % under 500.000.

Tabell 2.10.  Størrelse på organisasjonenes årsbudsjett 

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Over 10 mill.
	              100 
	                33 
	                  5 
	                16 
	                   38 
	                   23 

	1 - 10 mill.
	                 -   
	                 -   
	                25 
	                37 
	                   29 
	                   31 

	500' - 1 mill.
	                 -   
	                33 
	                15 
	                  8 
	                   21 
	                   12 

	100' - 500'
	                 -   
	                 -   
	                35 
	                15 
	                     4 
	                   15 

	Under 100'
	                 -   
	                33 
	                15 
	                17 
	                    -   
	                   14 

	Uoppgitt
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                  7 
	                     8 
	                     6 

	Sum
	              100 
	                99 
	              100 
	              100 
	                 100 
	                 101 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


2.4. Andre ordninger av betydning

NORAD har også to andre ordninger, hvor det gis støtte til informasjonsvirksomhet.

I 2003 bidrar NORAD med 4 millioner kroner til ForUMs arbeid (Forum for utvikling og miljø).  ForUM ble etablert i 1993.  Det overordnede målet er å bidra til å fremme arbeidet for bærekraftig utvikling globalt og nasjonalt.  Organisasjonen er et nettverk av medvirkende organisasjoner (34) som omfatter alle dem som i 2002 mottok støtte fra NORAD til bistands- og informasjonsarbeid (RORG bevilgningen).  I tillegg er en rekke mindre organisasjoner som er tilknyttede medlemmer (18).

I 2003 bidrar NORAD med 700.000 kroner til FIVAS (Foreningen for internasjonale vann- og skogstudier).  Dette er en uavhengig organisasjon som har som formål å kartlegge og formidle informasjon om konsekvensene av vann- og skogrelaterte prosjekter og utbygginger i den tredje verden.

2.5. Forvaltning av opplysningsstøtten i Sverige og Danmark (AH)

For å gi et sammenlikningsgrunnlag har vi valgt å ta med en kort oversikt over hvordan informasjonsstøtten til frivillige organisasjoner forvaltes i våre naboland, Sverige og Danmark. 

2.5.1. Danmark

Organisering: 

Bistandsavdelingen Danida er fullt integrert i Det danske udenrigsministeriet (UD). Begrepet Danida fungerer primært som et merkevarenavn for bistandsenheten, og det er ulike avdelinger under Danida-merket som forvalter informasjonsstøtteordningene i Nord/Sør-feltet. Informasjonsstøtte kan søkes fra en av to bevilgninger: 

1) Prosjekt- og programrelatert informasjon, knyttet til ramme- og enkeltavtaler med hovedvekt på bistand. 

Denne støtten forvaltes av Danidas NGO-avdeling. Nøyaktig hvor mye penger som går til opplysningsarbeid er ukjent, men Danida har registrert at 39 prosent av søknadene i 2002 hadde en opplysningskomponent, mot 59,3 prosent året før.  Den samlede bilaterale NGO-bistanden er på DKK 892,4 millioner og støtter totalt snaue 70 danske organisasjoner, hvorav 30 interesseorganisasjoner og 22 mindre bistands- og grasrotsorganisasjoner. 

Bare de seks største organisasjonene (Folkekirkens Nødhjelp, Ibis, Dansk Røde Kors, Ulandssekretariatet (LO og FTF), Care Danmark og Red Barnet) har rammeavtaler. Disse er primært knyttet til bistand, men opplysningsarbeid er integrert som en obligatorisk del. Rammeorganisasjonene må levere overordnede planer for prosjektrelatert opplysningsarbeid. Deres andel av potten var i 2002 ca DKK 420 millioner. 

Også organisasjoner uten rammeavtale mottar støtte over denne ordningen, og oppfordres til å levere overordnede planer for opplysningsarbeid. Potten til enkeltprosjekter, allianser, prosjektrådgivning etc var i 2002 på DKK 308,7 millioner. 

 2) Oplysningsbevillingen, knyttet til enkeltstående informasjonsprosjekter. Disse kan søkes av så vel organisasjoner som enkeltpersoner og denne bevilgningen omfatter bla. reisestipender til journalister og andre. Denne bevilgningen dekker den mer generelle Nord/Sør-informasjonen, som informasjon om politiske, sosiale, kulturelle og miljømessige forhold i utviklingsland. I 2002 var bevilgningen på DKK 27, 5 millioner. 

Seks paraplyorganisasjoner har opplysningsrammeavtaler på i overkant av DKK 1 million (dette gjelder Arbejdernes Internationale, Danske Ungdoms Fællesråd, FN-forbundet, Kirkernes U-lands oplysning, Kvindernes U-landsudvalg og Landbrugsraadet). I tillegg har Mellemfolkelig Samvirke en særegen rammeavtale på DKK fem millioner  og internett-portalen www.u-land.dk en treårig avtale. I underkant av to millioner ble fordelt til reisestipender i størrelsesorden DKK 10-20.000,-.

Søkerne står fritt til å utarbeide sine egne informasjonsprosjekter, som behandles av et informasjonsfaglig råd kalt Danidas Oplysningsudvalg. Utvalget ønsker spesielt å fremme antallet prosjekter som retter seg inn mot nye målgrupper og som form- og innholdsmessig er nyskapende. Det finnes ingen øvre grense for hvor mye det kan søkes om, men konkurransen på feltet tilsier at det skal mye til å få mer enn DKK 500.000,-. 

Målsetting: 

Begge bevilgningsformer har som utgangspunkt å ’støtte opplysningsarbejde, der skaber, fastholder og uddyber befolkningens forståelse for Danmarks deltagelse i det internationale udviklingssamarbejde.’ (se www.danida.dk)

Prosjekt- og programrelatert opplysning ’tager sit udgangspunkt i organisationernes konkrete samarbejde i udviklingslandene, men der stilles ikke krav om, at en beskrivelse af de enkelte projektaktiviteter indgår i  formidlingen.’

Opplysningsbevillingens langsiktige mål er å ’sikre oplysning om udviklingsproblematikken en selvfølgelig plads I den generelle oplysnings- og undervisningsvirksomhed, der udføres af organitationer, institutioner, skoler, massemedier og enkeltpersoner, samt at skabe handlings- og holdningsændringer i den danske befolkning gennem oplysning om:

-U-landenes økonomiske, sociale, politiske, miljømæssige og kulturelle forhold.

-Relationene mellem u-lande og I-lande.

-Danmarks samarbejde med u-landene og dansk u-landsbistand.’

Andel av bistandsbudsjettet: Danidas egen informasjonsvirksomhet er på 12,8 millioner + tre millioner til øremerket informasjon om miljøbistand. Sjekk nettet.

Krav til dokumentasjon, evaluering, resultater o.l.: I henhold til dansk UDs Sivilsamfunnsstrategi fra 2000 ønsker man å styrke opplysningsvirksomheten inn mot den danske befolkning, særlig ved at organisasjonene bevisstgjøres på informasjonsarbeid. Dette betyr blant annet at organisasjonene oppfordres til tydeligere valg av målgrupper og valg av informasjonsmåte. Organisasjoner som mottar støtte over Oplysningsbevillingen må dokumentere hva pengene har gått til og skal ikke drive egenreklame. 

Spesielle merknader:  Danmarks nye, konservative regjering har kuttet betydelig i dansk bistandsbudsjett. Informasjonsvirksomheten er ikke spesielt rammet av nedskjæringer, men merker økte krav til resultater og måloppnåelse, samt til godtgjøring og legitimering av de frivillige organisasjonenes folkelige forankring.

2.5.2. Sverige

Organisering: I Sverige er bistandsvirksomhet og utenrikspolitikk organisert i to klart atskilte enheter, Sida og UD. Sida har en tydelig egen identitet. Sidas informasjonsavdeling forvalter to former for informasjonsstøtte: 

1) Programbidrag som kan søkes av enkeltorganisasjoner og paraplyorganisasjoner for 2-3 år av gangen. Paraplyorganisasjonene kan igjen fordele penger videre til mindre organisasjoner, da både i form av program- og prosjektbidrag. 

2) Samarbeidsprosjekter, der minst to organisasjoner søker om samarbeidsprosjekter fra 1-3 år. 

Pengene hentes fra to potter: 1) Enskilda organisationer og i mindre grad fra 2) Samarbete med Central- och Östeuropa. 

Sida samarbeider med 13 rammeorganisasjoner, organisert i Forum for organisationer med informationsbidrag (FiB). FiB møtes fire ganger årlig til diskusjoner om felles anliggende. I tillegg har Sida opprettet Globalakademin som en møteplass for kommunikatører innenfor Nord-Sør-området. 

UD forvalter dessuten en mindre bevilgning for ’projektbidrag för information och studier om säkerhetspolitik och fredsfrämjande utveckling’.

Målsetting: Sida-støttet informasjonsarbeid har som mål ’att öka intresset för och kunskapen om utvecklingssamarbete, samt at främja debatt om utvecklingsfrågor.’ Dette skal skje innenfor rammen av fattigdomsbekjempning.

Informasjonen skal rette seg mot hele samfunnet, med barn og unge –i og utenfor skolen – som spesielt prioriterte målgrupper. Viktige målgrupper blant voksne er folk som arbeider med barn og unge, opinionsbyggere, policyskapere, politikere og beslutningstakere.

Sida prioriterer informasjonsvirksomhet som:

- bidrar til å skape ’en nyanserad bild av utvecklingsländernas problem och möjligheter

- skapar förståelse och intresse för hur internationellt utvecklingssamarbete kan bidra till minskad fattigdom i världen

- främjar debatt och dialog i Sverige och globalt.’

Andel av bistandsbudsjettet:  Det totale budsjettet for bilateral bistand i 2003 er SEK 10,7 milliarder. SEK 940 millioner går til frivillige organisasjoners bistandsvirksomhet, hvorav 10 prosent er øremerket  organisasjonenes opplysningsarbeid i Sverige. I tillegg har Sida ca SEK 60 millioner (i 2003) til eget opplysningsarbeid i Sverige. Det totale bistandsbudsjettet er i underkant av SEK 19 milliarder, eller 0,8 prosent av BNI.

Krav til dokumentasjon, evaluering, resultater o.l.: 

Søkerorganisasjoner/stiftelser må være demokratisk oppbygd, ha åpent medlemskap, valgt styre, statutter og regelmessige møter. Organisasjonen må ha sete i Sverige og drevet virksomhet i Sverige i minst to år, ha ideell målsetting (politiske partier får ikke støtte direkte fra Sida, men kan få gjennom paraplyorganisasjoner) og ha oppvist god regnskapsskikk.

For å få penger fra paraplyorganisasjoner må disse kravene være oppfylt, i tillegg til mulige tilleggskrav fra paraplyorganisasjonen.

For å få penger direkte fra Sida må man oppvise fem års erfaring med omfattende informasjon i Sverige, dokumentere at organisasjonen er riksdekkende og kunne redegjøre for langsiktige informasjonsstrategier.

Søknadene bedømmes etter følgende kriterier: 1) Forventet effekt i befolkningen, 2) Organisasjonens komparative fordeler, 3) Relevans i forhold til mål, målgrupper, arenaer, metoder og aktører og 4) Langsiktighet og utvikling.

Sida følger opp støtten gjennom å samle inn materiale og opplysninger om informasjonsinnsatsen, samt løpende dialog med søkerorganisasjonen. De fleste prosjekter og programmer skal ideelt sett evalueres helt eller delvis ved virksomhetsperiodens slutt. Evalueringen gransker måloppfyllelse og de strategier som har vært tatt i bruk. Evaluering anses som noe som bør inngå som ’en naturlig del av planeringen’. Organisasjonene bør budsjettere med evaluering av en dertil faglig egnet person som ikke selv har deltatt i arbeidet det er søkt penger for.

3. spørreundersøkelsen av tilskuddsmottakerne

3.1. Innledning

I avsnitt 1.3. er beskrevet gjennomføringen av kartleggingsfasen.  Denne omfattet oppbyggingen av en database over alle tilskuddsmottakere og de aktiviteter de hadde mottatt støtte til.  Ved hjelp av databasen ble det etablert en liste over 131 tilskuddsmottakere (vedlegg 2.).  Med utgangspunkt i mandatet (vedlegg 1) for gjennomgangen ble det utarbeidet et spørreskjema, som ble sendt til samtlige tilskuddsmottakere per e-post.  I tillegg til spørsmål var det i spørreskjemaet også mulighet for å komme med utfyllende kommentarer.  120 tilskuddsmottakere besvarte spørreundersøkelsen, hvilket er en svarprosent på 92 %.

I dette kapittel presenteres de viktigste opplysninger som fremkom i spørreundersøkelsen.

3.2. Organisasjonenes informasjonsvirksomhet

Tilskuddsmottakerne har oppgitt organisasjonens samlede utgifter til informasjonsarbeid, som til sammen er oppgitt til å være 171 millioner kroner.  Tabell 3.1. viser størrelsen på informasjonsbudsjettet hos tilskuddsmottakerne.   

Tabell 3.1.
Informasjonsbudsjettet hos tilskuddsmottakerne

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Over 10 mill.
	                60 
	                 -   
	                 -   
	                 -   
	                    -   
	                     3 

	1 – 10 mill.
	                40 
	                33 
	                15 
	                15 
	                   42 
	                   21 

	500' – 1 mill.
	                 -   
	                33 
	                20 
	                15 
	                   25 
	                   16 

	100' - 500'
	                 -   
	                 -   
	                25 
	                35 
	                   21 
	                   28 

	Under 100'
	                 -   
	                33 
	                30 
	                32 
	                    -   
	                   26 

	Uoppgitt
	                 -   
	                 -   
	                10 
	                  4 
	                   13 
	                     7 

	Sum
	              100 
	                99 
	              100 
	              101 
	                 101 
	                 101 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tabell 3.2. viser at for 45 % av tilskuddsmottakerne omhandler informasjonsbudsjettet utviklingsspørsmål med mer.  Tilsvarende 28 % mellom 50 og 99 %.  

Tabell 3.2. 
Andel av informasjonsbudsjettet som omhandler  utviklingsspørsmål, Nord/Sør-samarbeid, fredsarbeid og liknende.
	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	100 %
	                20 
	                33 
	                50 
	                43 
	                   63 
	                   45 

	75 – 99 %
	                40 
	                 -   
	                10 
	                20 
	                     4 
	                   16 

	50 – 74 %
	                20 
	                33 
	                15 
	                  8 
	                   17 
	                   12 

	25 – 49%
	                20 
	                 -   
	                  5 
	                  3 
	                    -   
	                     3 

	10 – 24 %
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                15 
	                    -   
	                   10 

	Under 10%
	                 -   
	                33 
	                  5 
	                  5 
	                     4 
	                     6 

	Uoppgitt
	                 -   
	                 -   
	                10 
	                  7 
	                   13 
	                     8 

	Sum
	              100 
	                99 
	              100 
	              101 
	                 101 
	                 100 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tabell 3.3. viser fordelingen mellom tilskuddsmottakerne med hensyn på hvor stor del av informasjonsbudsjettet rettet mot utviklingsspørsmål med mer, som er finansiert av NORAD.  Denne viser at for 10 % utgjør UD/NORAD 100% finansiering, tilsvarende 33 % mellom 50% og 99%, 43 % mellom 25% og 49%.  Av tabell 3.3. fremgår fordelingen mellom tilskuddsmottakerne.  Størst andel UD/NORAD finansiering finner vi hos FN-organisasjonene og RORG’ene

Tabell 3.3. 
Andelen av organisasjonenes informasjonsvirksomhet som er finansiert av UD / NORAD

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	100 %
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                  8 
	                   25 
	                   10 

	75 - 99 %
	                 -   
	                33 
	                15 
	                11 
	                   21 
	                   13 

	50 - 74 %
	                20 
	                67 
	                15 
	                21 
	                   17 
	                   20 

	25 – 49%
	                40 
	                 -   
	                35 
	                20 
	                   21 
	                   23 

	10 - 24 %
	                40 
	                 -   
	                20 
	                20 
	                   17 
	                   20 

	Under 10%
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                15 
	                    -   
	                   10 

	Uoppgitt
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                  5 
	                    -   
	                     4 

	Sum
	              100 
	              100 
	              100 
	              100 
	                 101 
	                 100 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


3.3. Organisasjonenes siktemål for informasjonsvirksomheten.

75 % av tilskuddsmottakerne har oppgitt at de har en plan eller strategi for informasjon om utviklingsspørsmål, Nord/Sør-samarbeid, fredsarbeid og liknende, slik det er vist i tabell 4.1.

Tabell 3.4. 
Andel av organisasjoner som har en plan / strategi for informasjon om utviklingsspørsmål, Nord/Sør-samarbeid, fredsarbeid og liknende
	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Ja
	                60 
	              100 
	                70 
	                72 
	                   96 
	                   75 

	Nei /Uoppgitt
	                40 
	                 -   
	                30 
	                28 
	                     4 
	                   25 

	Sum
	              100 
	              100 
	              100 
	              100 
	                 100 
	                 100 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Organisasjonene har oppgitt de viktigste 4 – 5 målgruppene for sin informasjonsvirksomhet om utviklingsspørsmål med mer.  På grunnlag av dette er identifisert målgrupper, som vist i vedlegg 3., hvor også fremgår i hvilken utstrekning tilskuddsmottakerne har angitt de forskjellige målgruppene.  De viktigste målgruppene organisasjonene har oppgitt er:

- 
Allmennheten

-
Organisasjonslivet

-
Myndighetene

-
Skole og læresteder

Tilskuddsmottakerne har besvart spørsmål knyttet til siktemålet for sin informasjonsvirksomhet.   Dette er sammenfattet i tabell 3.5.  

Tabell 3.5.
Tilskuddsmottakernes siktemål med sin informasjonsvirksomhet knyttet til utviklingsspørsmål, Nord/Sør-samarbeid, fredsarbeid og liknende

	Siktemål:
	I liten grad

(Prosent)
	I noen grad

(Prosent)
	Stor grad

(Prosent)
	Ubesvart

(Prosent)

	Formidle egne målsettinger
	26
	23
	50
	1

	Påvirke folkemening
	10
	20
	70
	1

	Påvirke politikere beslutningstakere 
	21
	26
	52
	2

	Økt forståelse utviklingsspørsmål 
	3
	5
	91
	2

	Formidle UDs og/eller NORADs synspunkter
	54
	34
	11
	2


3.4. Aktivitetstyper

Ved gjennomgang av søknader fra tilskuddsmottakerne er det forsøkt å identifisere konkrete aktiviteter som tilskuddene er med å finansiere.   Tabell 3.6. viser de aktivitetskategorier som på denne måten er etablert og samtlige aktivitetenes fordeling med hensyn på disse kategoriene.   De fire største kategoriene utgjør 50,9 %.

Tabell 3.6.
Tilskuddsfinansierte aktiviteter fordelt på aktivitetskategorier

	Aktivitetskategori
	Ant.
	%

	I) 
Kartlegging, artikkelsamling, temahefter, fakta ark, brosjyrer, bøker, utredninger, tidsskrifter
	56
	15,1

	P) 
Seminarer, konferanser, møter
	52
	14,0

	A) 
Generell infostøtte, uspesifisert
	43
	11,6

	D) 
Elektroniske media, Internett, video, film
	38
	10,2

	G) 
Informasjonsmateriell, nyhetsbulletiner
	32
	8,6

	V)
Annet, ikke definert
	25
	6,7

	R) 
Studiereiser, besøk, utveksling
	24
	6,5

	B) 
Administrasjon, lønn, drift
	18
	4,8

	K) 
Kurs og undervisning
	17
	4,6

	H) 
Kampanje, aksjon,
	15
	4,0

	F) 
Foredrag
	9
	2,4

	M) 
Medlemsavis
	9
	2,4

	S) 
Utstillinger, konserter, teater, turneer
	9
	2,4

	E) 
Festivaler, uke-program
	7
	1,9

	Q) 
Skoleaktiviteter, rollespill
	6
	1,6

	L) 
Media innslag (aviser, radio og TV)
	5
	1,3

	T) 
Vennskapssamarbeid
	4
	1,1

	U)
Bibliotektjenester
	3
	0,8

	Total
	372
	100,0


3.5. Tilskuddsmottakernes forhold til Utenriksdepartementet og NORAD 

Tilskuddsmottakerne har besvart flere spørsmål som gjelder deres forhold til Utenriksdepartementet og NORAD.  Slik det er redegjort for i det påfølgende.  

Organisasjonene ble spurt om i hvilken grad retningslinjene for tilskuddsordningene stemmer med de mål organisasjonene selv har for informasjon om utviklingsspørsmål med mer. Tabell 3.7. viser at 72 % samsvarte i stor / svært stor grad.  

Tabell 3.7.
I hvilken grad retningslinjene for tilskuddsordningene stemmer med målene organisasjonen selv har for informasjon om utviklingsspørsmål, Nord/Sør-samarbeid, fredsarbeid og liknende
	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	I svært liten grad
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                 -   
	                    -   
	                     1 

	I liten grad
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                 -   
	                    -   
	                     1 

	I noen grad
	                 -   
	                 -   
	                40 
	                27 
	                   13 
	                   24 

	I stor grad
	              100 
	                33 
	                35 
	                59 
	                   75 
	                   58 

	I svært stor grad
	                 -   
	                33 
	                15 
	                13 
	                   13 
	                   14 

	Ubesvart
	                 -   
	                33 
	                 -   
	                  1 
	                    -   
	                     2 

	Sum
	              100 
	                99 
	              100 
	              100 
	                 101 
	                 100 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tilskuddsmottakerne ble også spurt om i hvilken grad tilskuddsordningene møter målgruppenes behov for informasjon.  Som det fremgår av tabell 3.8. svarte 40 % ”i noen grad” og 46 % ”i stor grad”.

Tabell 3.8.
I hvilken grad tilskuddsordningene møter målgruppenes behov for  informasjon utviklingsspørsmål, Nord/Sør-samarbeid, fredsarbeid og liknende
	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	I svært liten grad
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                 -   
	                    -   
	                     1 

	I liten grad
	                 -   
	                 -   
	                10 
	                  5 
	                     4 
	                     6 

	I noen grad
	                20 
	                33 
	                50 
	                47 
	                   21 
	                   40 

	I stor grad
	                60 
	                33 
	                30 
	                41 
	                   71 
	                   46 

	I svært stor grad
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                  3 
	                     4 
	                     3 

	Ubesvart
	                20 
	                33 
	                 -   
	                  4 
	                    -   
	                     4 

	Sum
	              100 
	                99 
	              100 
	              100 
	                 100 
	                 100 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tilskuddsmottakerne ble videre spurt om hvordan de vurderer den konkrete fordeling av tilskuddene i forhold til retningslinjene, slik det er vist i tabell 3.9.  54 % mente at fordelingen var rimelig i forhold til retningslinjene / i all hovedsak korrekt.  I tabellen fremgår ulikheter mellom kategoriene av tilskuddsmottakere.    

Tabell 3.9.
Organisasjonenes vurdering av den konkrete fordelingen av opplysningsstøtten, sett i forhold til retningslinjene
	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	Bevilgningene disponeres…
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	for en stor del feil
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                 -   
	                    -   
	                     1 

	til en viss grad feil
	                 -   
	                 -   
	                20 
	                  5 
	                     4 
	                     7 

	rimelig i forhold til retningslinjene
	                20 
	                 -   
	                25 
	                37 
	                   54 
	                   37 

	i all hovedsak korrekt
	                60 
	                67 
	                 -   
	                13 
	                   25 
	                   17 

	Vet ikke
	                20 
	                 -   
	                50 
	                43 
	                   17 
	                   38 

	Ubesvart
	                 -   
	                33 
	                 -   
	                  1 
	                    -   
	                     2 

	Sum
	              100 
	              100 
	              100 
	                99 
	                 100 
	                 102 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tilskuddsmottakerne ble spurt om konsekvensene av reduksjon i bevilget beløp i forhold til omsøkt beløp.   Dette er sammenfattet i tabell 3.10.  Kolonnene i tabell 3.10. kan ikke summeres som for øvrige tabeller fordi dette ”multiple choice”- muligheter som ikke er gjensidig utelukkende. 

Tabell 3.10.  
Konsekvenser for tiltakene hvor det bevilges mindre enn omsøkt

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Omsøkte tiltak innstilles
	                20 
	                33 
	                25 
	                11 
	                   29 
	                   18 

	Omsøkte tiltak gjennomføres, men i mindre målestokk
	                80 
	              100 
	                65 
	                77 
	                   92 
	                   78 

	Tiltaket får utfyllende støtte fra andre kilder
	                40 
	                 -   
	                15 
	                15 
	                     8 
	                   15 

	Organisasjonen bruker egne midler
	                80 
	                33 
	                45 
	                44 
	                   33 
	                   43 

	Annet
	                20 
	                 -   
	                25 
	                13 
	                   13 
	                   15 

	Ubesvart
	                 -   
	                 -   
	                 -   
	                  3 
	                    -   
	                     2 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tilskuddsmottakerne fikk flere spørsmål knyttet til deres erfaringer med UDs og NORADs av tilskuddsordningene.

Tabell 3.11. viser at 68 % mente at søknadsfristen var akseptabel.

Tabell 3.11.  Organisasjonenes vurdering av søknadsfristene

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Søknadsfristen er for tidlig på året
	                 -   
	                 -   
	                20 
	                16 
	                   13 
	                   15 

	Søknadsfristen er akseptabel
	              100 
	                67 
	                55 
	                65 
	                   83 
	                   68 

	Søknadsfristen kunne uten vanskeligheter vært tidligere
	                 -   
	                 -   
	                20 
	                12 
	                     4 
	                   11 

	Annet
	                 -   
	                 -   
	                 -   
	                  5 
	                    -   
	                     3 

	Ubesvart
	                 -   
	                33 
	                  5 
	                  1 
	                    -   
	                     3 

	Sum
	              100 
	              100 
	              100 
	                99 
	                 100 
	                 100 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tabell 3.12. viser at tiden fra utlysning til søknadsfrist er akseptabel.

Tabell 3.12. 
Organisasjonenes vurdering av tidspunkt for utlysning av midler

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Tiden fra utlysing til søknadsfrist er for kort
	                 -   
	                 -   
	                30 
	                21 
	                   13 
	                   20 

	Tiden fra utlysing til søknadsfrist er akseptabel
	              100 
	                33 
	                60 
	                73 
	                   83 
	                   73 

	Tiden fra utlysing til søknadsfrist er unødig lang
	                 -   
	                 -   
	                 -   
	                 -   
	                    -   
	                    -   

	Annet
	                 -   
	                33 
	                  5 
	                  3 
	                    -   
	                     3 

	Ubesvart
	                 -   
	                33 
	                  5 
	                  3 
	                     4 
	                     4 

	Sum
	              100 
	                99 
	              100 
	              100 
	                 100 
	                 100 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tabell 3.13. viser at hele 59 % mente at saksbehandlingstiden var for lang, mens 36 % mente den var akseptabel.

Tabell 3.13. 
Organisasjonenes vurdering av saksbehandlingstid i UD og/eller NORAD

	
	Ordning
	
	Prosent av antall organisasjoner

	
	FEM STORE
	FN
	FRED
	NORD - SØR
	RORG
	SAMLET

	Problematisk lang
	                 -   
	                33 
	                55 
	                60 
	                   71 
	                   59 

	Akseptabel
	                80 
	                33 
	                35 
	                36 
	                   25 
	                   36 

	Meget kort
	                 -   
	                 -   
	                 -   
	                 -   
	                    -   
	                    -   

	Annet
	                20 
	                 -   
	                10 
	                  4 
	                     4 
	                     4 

	Ubesvart
	                 -   
	                33 
	                 -   
	                 -   
	                    -   
	                     1 

	Sum
	              100 
	                99 
	              100 
	              100 
	                 100 
	                 100 

	Antall
	(5)
	(3)
	(20)
	(75)
	(24)
	(120)


Tabell 3.14. sammenfatter tilskuddsmottakernes synspunkter på kravene til regnskap og rapporter.  

Tabell 3.14.
Organisasjonenes vurdering av frister og krav for rapportering og regnskap

	
	Fristene for rapportering
	Kravene til rapportering
	Kravene til regnskap

	Prosent som finner kravene rimelige
	88 %
	93 %
	88 %


Tilskuddsmottakerne ble også spurt om hvordan de oppfattet betydningen av rapporter og regnskap hos UD og NORAD.  Svarene er sammenfattet i tabell 3.15.  

Tabell 3.15.
Organisasjonenes vurdering av betydningen av UDs og NORADs behandling av regnskap og rapporter


	
	Rene formaliteter som neppe brukes til noe
	Tjener til å kontrollere at tiltak er gjennomført
	Gir grunnlag for dialog og videre-utvikling av informasjonsplaner

	Helt uenig
	15
	-
	11

	Delvis uenig
	20
	4
	20

	Verken enig eller uenig
	36
	9
	25

	Delvis enig
	21
	52
	28

	Helt enig
	3
	29
	10

	Ubesvart
	6
	6
	7


Tilskuddsmottakerne ble bedt om å vurdere samspill og kommunikasjon mellom organisasjonen og UD og /eller NORAD, slik det er oppsummert i tabell 3.16. 

Tabell 3.16 
Organisasjonenes vurdering av samspill og kommunikasjon med UD og/eller NORAD.

	
	Liten eller ingen kommunika-sjon utover søknad og svar
	Vi har planer eller strategier som i liten grad påvirkes av UD/NORAD
	Vi ser behov for en bedre dialog med UD og/eller NORAD
	Vi har en konstruktiv dialog som har betydning for vår planlegging av informasjonstiltak

	Helt uenig
	11
	8
	2
	14

	Delvis uenig
	22
	25
	11
	28

	Verken enig eller uenig
	16
	23
	25
	26

	Delvis enig
	38
	31
	38
	24

	Helt enig
	13
	12
	23
	7

	Ubesvart
	1
	2
	2
	2


De to siste kolonnene viser at organisasjonene ser et behov for en bedre dialog med UD og/eller NORAD om informasjonsspørsmål.

4. informasjonsproduktenes kvalitet 

4.1. Innledning 

I mandatets punkt 1.8. heter det  

”Det skal foretas en faglig, kvalitetsmessig vurdering av produktenes og aktivitetenes innhold”.

I kartleggingsfasen ble identifisert konkrete aktiviteter som tilskuddene er med på å finansiere.  Det ble i alt identifisert 372 aktiviteter.  I tabell 3.6. i avsnitt 3.4. er aktivitetene kategorisert og fordelingen av aktivitetene mellom disse kategoriene er vist.  For følgende kategorier aktiviteter har informasjonsproduktene kvalitet vært gjenstand for en nærmere analyse:

· Video, film 

· Informasjonsmateriell, nyhetsbulletiner 

· Kartlegging, artikkelsamling, temahefter, fakta ark, brosjyrer, bøker, utredninger, tidsskrifter 

· Elektroniske media, internett

62 organisasjoner har mottatt støtte til disse typer aktiviteter. 

Det ble foretatt to særskilte analyser.   Internettproduktene ble analysert separat (avsnitt 4.3), mens de øvrige produktene ble vurdert under ett (avsnitt 4.2.).   Tabell 4.1. viser antallet informasjonsprodukter som er vurdert innenfor de enkelte bevilgninger.

Tabell 4.1.
Antall informasjonsprodukter som er vurdert

	
	Fem store
	FN
	Fred
	Nord-Sør
	RORG’er

	Informasjons-produkter
	10


	4
	7
	8
	35

	Internett-produkter
	3
	2
	2
	4
	13


For hvert av informasjonsproduktene, som er blitt analysert, er det utarbeidet et vurderingsark hvor opplysninger gitt av organisasjonene er innarbeidet, slik det er redegjort for i de følgende avsnitt.  Etter en høring av foreløpig rapport er det kommet inn kommentarer, korreksjoner og tilleggsopplysninger.  Disse følger som utrykt vedlegg.

4.2. Gjennomgang av utvalgte  informasjonsprodukter 

4.2.1. Innledning

For denne analysen ble de 62 organisasjonene tilskrevet med anmodning om å sende inn alle de informasjonsprodukter som det var mottatt støtte for. 34 organisasjoner sendte inn informasjonsprodukter.  

I utgangspunktet var det identifisert 102 tiltak som skulle vurderes.  Av disse er det  mottatt og vurdert 61 tiltak. I tillegg er det mottatt informasjon om ytterligere 11 tiltak som ikke er vurdert fordi de enten ikke er ferdiglaget, fordi produktet er et avholdt arrangement, fordi produktet er en katalog over andre publikasjoner eller kun en beskrivelse av hva pengene har gått til. Dermed gjenstår 30 tiltak som ikke er mottatt, fordi organisasjonene ikke har svart på henvendelsene. Enkelte tiltak viste seg å inneholde flere produkter. Totalt er det derfor vurdert 69 ulike produkter. 

Alle de 69 produktene er gjennomgått og vurdert ut fra følgende kriterier:

Nummer: (Nummeret oppgitt i produktoversikten.)

Organisasjon: (Navnet på organisasjonen som har fått støtte og eventuelt hvem støtten er kanalisert til.

Produkt: (Type produkt og tittel)

Støtteordning: (Nord-Sør, Fred, Rorg, Fem, FN)

Målgruppe: (Som oppgitt fra organisasjonen)

Formidling: (Opplag på blad, distribusjon, visning av video etc. som oppgitt av organisasjonen)

1. Vurdering av produktets innhold og relevans for Nord-Sør-debatten

Tema: (Kort riss av de viktigste temaene som tas opp i produktet.)

Samsvar med retningslinjene: (Vurdering av om innholdet samsvarer med retningslinjene.)

Aktualitet: (Vurdering av om temaene som tas opp er aktuelle og relevante i forhold til Nord-Sør-spørsmål/utviklingsdebatten.)

Produktets innretning: (Er innholdet rettet inn mot opplysning om Nord/Sør-forhold, er det rettet inn mot innsamlingsvirksomhet, og i hvilken grad preges det av egenreklame)

Kildebruk: (Hvilke typer kilder er i hovedsak brukt, i hvilken grad er det brukt kilder fra Sør og hvordan er disse eventuelle sør-kildene brukt.)

2. Informasjonsfaglig kvalitet

Tilpasning til målgruppe: (Vurdering av hvordan det faglige, språklige og redigeringsmessige innholdet er tilpasset målgruppen oppgitt av organisasjonen.)

Faglig kvalitet: (Vurdering av teksten eller filmens faglige standard, balanse, nyanse og kritisk tilnærming til stoffet.) 

Teknisk kvalitet: (Vurdering av språk, bildekvalitet, redigering og tilrettelegging.)

3. Presentasjon

Utforming: (Beskrivelse av produktets layout eller filmens billedbruk.)

Kvalitet: (Vurdering av kvaliteten på layouten, lesbarhet, oversiktlighet og i hvilken grad den skiller seg ut i positiv eller negativ retning.)

Tilpasning til målgruppe: (Vurdering av om presentasjonen er rettet inn mot målgruppen organisasjonene har oppgitt.)

4. Andre merknader

 (Spesielle merknader eller vurderinger av produktet som ikke er dekket over.)

De 69 produktene som er vurdert, fordeler seg som følger:

· 19 av produktene er magasiner og medlemsblader som utkommer jevnlig, temadeler eller artikler i slike magasiner.

· 18 av produktene er hefter eller rapporter om spesifikke tema. Noen er satt sammen av artikler, andre er en sammenhengende tekst om emnet. Noen av heftene inngår i serier som tilskuddsmottakerne gir ut, men de fleste er enkeltstående produkter organisasjonene har funnet grunn til å lage for å nå ut med informasjon om et gitt tema. 

· 10 av produktene er brosjyrer, løpesedler eller plakater. Dette materiellet er i stor grad knyttet opp til spesifikke kampanjer.

· 8 av produktene er videofilmer og en lysbildeserie laget for visning internt i organisasjonen, i undervisningsopplegg, utstillinger og for kringkasting i Norge. De mest profesjonelle produksjonene, og antakeligvis mest kostnadskrevende, er laget for visning på fjernsyn.

· 6 av produktene er e-postbrev, nyhetsbulletiner og artikler, leserbrev og kronikker til andre medier. 

· 4 av produktene er bøker – en årbok med temaartikler og oppdaterte artikler om land og regioner i Afrika, en artikkelsamling om globalisering, en gjennomgang av utdanningsprosjekter i Afrika og en bønnebok. 

4.2.2. Hovedtendenser i temavalg som informasjonsproduktene omfatter

Publikasjonene som er vurdert tar for seg et stort spekter av temaer innenfor Nor-Sør, utviklings- og fredsspørsmål. Flertallet av temaene må betegnes som sentrale innenfor sine respektive felter, men temavalg og vinkling er naturlig nok i stor grad preget av organisasjonenes arbeidsfelt og verdigrunnlag. Det er ikke her mulig å gjengi alle temaene.   Men en grovsortering av produktene er gjort i følgende fire kategorier: 

· internasjonale spørsmål,

· forhold i Sør,

· prosjektrelatert informasjon, 

· informasjon knyttet til norsk bistandspolitikk eller norske aktører. 

En  gjennomgang viser at det er den første kategorien, internasjonale spørsmål, som rommer flest produkter. Et flertall av artiklene/produktene omhandler tema som globalisering, FN-relaterte saker, internasjonale konflikter etc. Dette er i stor grad bakgrunnsartikler og analyser, i mindre grad nyhetsorienterte saker. Samlet sett er derfor produktene bedre egnet til å gi bakgrunnskunnskap og oversikt over problemstillinger innenfor et tema, enn å bringe fram ny informasjon. 

Det er også interessant å se at blant organisasjonene som har produsert materiell i denne temakategorien, finnes ingen av de store bistandsorganisasjonene som omfattes av gjennomgangen (FOKUS og Utvikingsfondet har materiell i denne kategorien). Det materialet som er gjennomgått tyder altså på at de store prosjektorganisasjonene i mindre grad er opptatt av å spre informasjon om aktuelle internasjonale tema, inkludert forholdet mellom Nord og Sør.  

Etter internasjonale spørsmål er det kategorien ”forhold i Sør” som omfatter flest produkter/organisasjoner. Også her varierer det med organisasjonens arbeidsfelt hvilke tema som tas opp (ILO skriver om fagbevegelsen, Utviklingsfondet om jordbruk etc). I denne produktkategorien finner vi de fleste bistandsorganisasjonene, og ser man nærmere på materiellet kan man få inntrykk av at motivasjonen for materiellet om ”forhold i Sør” er å få omtalt bistandsorganisasjonens eget arbeidsfelt, særlig prosjektvirksomhet. Ser vi bort fra denne typen artikler/materiell om forhold i sør, står vi igjen med kun seks organisasjoner/produkter som i særlig grad bringer denne typen stoff. Av disse skiller X seg ut som det produkt som i størst grad bringer informasjon om forhold i sør.

Det er en glidende overgang mellom den tredje kategorien, som er prosjektrelatert informasjon,  og den forrige kategorien. Alle bistandsorganisasjonene (utenom Fellesrådet for Afrika) har i noen grad brukt informasjonsmateriellet til å informere om egne prosjekter. I hvilken grad de har gjort det varierer, men Kirkens Nødhjelp, Redd Barna, Care, Forut, SAIH og Utviklingsfondet har alle produsert materiell der innretningen må sies primært å være prosjektinformasjon.  

Materiell som omhandler norsk bistandspolitikk og norske aktører er det klart minst av. Samlet gir materialet som er gjennomgått svært liten innsikt i – eller kritisk blikk på - norsk bistandspolitikk. Tidsskriftene ”I Care” og ”Brennpunkt FN” har en artikkel hver om bistandspolitikk, X har enkelte artikler om hhv. bistand og norsk næringsliv. Utviklingsfondet har enkelte innlegg/kommentarer som ser kritisk på norsk utviklingspolitikk, FIVH rapporterer om i-hjelpen Norge mottar fra sør, mens Regnskogsfondet og NorWatch setter søkelys på næringslivet. Ellers er temaet så å si fraværende. 

For de aller fleste produktene er konklusjonen at temaene er relevante for Nord-Sør-, utviklings- eller fredsspørsmål. Det er også relativt god spredning i temaer og viklinger, og ikke så veldig stort overlapp mellom artikler fra de ulike organisasjonene. Mangfoldet av organisasjoner og variasjonen i deres arbeidsfelter bidrar tydeligvis til at man også får mangfold i Nord-Sør-informasjonen som produseres. Dette er på mange måter positivt, men en innvending er likevel at det samlete bildet blir veldig sprikende. Det er ikke noe tyngdepunkt her, noe som kanskje kunne bidratt til at Nord-Sør-spørsmål i større grad nådde fram i offentligheten/mediene. Det er også verdt å merke seg at de temaene som trolig egner seg best for å skape debatt (norsk bistandpolitikk/norske aktører i sør), er de som blir minst vektlagt av organisasjonene. 

Temaene for de enkelte artikler/produkter kan i noe mindre grad betegnes som aktuelle – i betydningen nyhetsaktuelle. Mange er generelle bakgrunnsartikler, og selv der de for så vidt er knyttet til et aktuelt tema (Afghanistan-krigen, miljøtoppmøtet i Johannesburg etc) er det ofte lagt større vekt på innføring i problemstillingen enn å få fram ny informasjon. 

4.2.3. Samsvar med retningslinjene

Produktene er vurdert i forhold til de respektive retningslinjer for støtteordningene (RORG, Nord-Sør, Fred). For kategoriene FN og FEM finnes det ikke egne spesifiserte retningslinjer utover det som fremkommer i tildelingsbrev.  I den grad produktene fra disse organisasjonene er vurdert har vi også sett på om de dekker/behandler de overordnede nord-sør-spørsmål. 

Retningslinjene er svært vide. Støtteordningen for opplysningsarbeid for fred skal ”fremme forståelse for betydningen av internasjonalt samarbeid for fred i samsvar med FNs målsettinger”. Støtteordningen for Nord-Sør skal ”bidra til å skape kunnskap og engasjement i befolkningen for aktuelle globale utfordringer med vekt på fattigdomsbekjempelse”. Rorg-støtten skal gå til opplysningsarbeid om ”sentrale og aktuelle Nord-Sør- og utviklingsspørsmål”, og stimulere til kritisk engasjement og debatt, å trekke fram synspunkter fra sør, samarbeid mellom blant norske organisasjoner, videreutvikling av kompetanse. 

Seks produkter er definert som klart å være utenfor retningslinjene (En innsamlingsløpeseddel fra Senterpartiets studieforbund, en løpeseddel med informasjon om investeringsmuligheter i Kolibri kapital fra Stiftelsen Korsvei, en innsamlingsløpeseddel og en bok fra Kirkens Nødhjelp). 

En rekke andre produkter befinner seg i grenselandet for retningslinjene, fordi støtten ikke skal gå til produkter som primært er rettet inn mot ”egenprofilering, innsamling, markedsføring og prosjektinformasjon.” Care, Redd Barna, Fokus, Forut, KN, SAIH og Utviklingsfondet har alle produkter som bare delvis er definert innenfor retningslinjene fordi de i svært stor grad er innrettet mot egenreklame eller innsamling.  Produktet fra Høyres studieforbund faller også delvis utenfor fordi en del av artiklene ikke omhandler Nord-Sør-spørsmål, mens noe av informasjonen fra LO omhandler organisasjonens virksomhet i større grad enn Nord-Sør-spørsmål. Når det gjelder tidsskriftet Demo og plakatene fra Folk og Forsvar (støtte gjennom fredsbevilgningen) er disse bare delvis innenfor retningslinjene ettersom de tar opp internasjonale konflikter, men ikke fokuserer på internasjonalt samarbeid eller FNs rolle. 

Tendensen til å benytte støtteordningen til å produsere informasjonsmateriell som er preget av egenreklame er tydeligst hos de større bistandsorganisasjonene. De mindre legger mer vekt på saksinformasjon. Dog må det understrekes at det ofte er vanskelig å vurdere om et produkt ”primært” er innrettet mot egenreklame eller opplysning. Grensene mellom informasjon om Nord-Sør- og utviklingsspørsmål og profilering av egen organisasjon og egne prosjekter i kampanjeøyemed er flytende. Et eksempel (blant flere) er en bok hvor grensene mellom informasjon om hiv/aids og organisasjonens kampanje om dette formålet ikke er synlige. Mange produkter/artikler omhandler på tilsvarende måte relevante tema og saksorientert informasjon, samtidig som det ved enhver anledning påpekes at den angjeldende organisasjon bidrar til å gjøre noe med problemene som omtales. 

Den sterke tendensen til egenreklame påvirker også det bildet man får av mennesker i sør. De må framstilles som hjelpetrengende for å legitimere organisasjonenes hjelpearbeid. Det er i liten grad lagt vekt på å få fram hvordan disse menneskene selv finner løsninger på problemer. 

Retningslinjenes målsetting om at informasjonsproduktene må ta opp relevante tema følges i de aller fleste tilfeller. Formålet om at de skal bidra til kritisk engasjement og debatt oppfylles ikke i samme grad, blant annet gjør manglende nyhetsfokus at temaene/publikasjonene i liten grad vil sette spørsmål på dagsorden i media eller overfor myndigheter eller andre aktører.

I retningslinjene (Rorg og Nord-Sør) heter det også at de skal stimulere til samarbeid mellom organisasjoner. Det materialet som er gjennomgått tyder på at dette skjer i svært liten grad. Med unntak av X (som gis ut av fire organisasjoner i fellesskap) og Globus (som gis ut av FN-sambandet og UNICEF sammen), er det ingen samarbeidsprosjekter blant informasjonsproduktene.

4.2.4. Kildene i produktene

Svært mange av produktene har både kilder fra sør og nord, men det er en markert forskjell i hvordan de er brukt. Det er en tendens, materialet sett under ett, at kildene fra sør brukes til å fortelle om sine problemer, mens kildene fra nord forteller hva som bør gjøres. Dette er særlig tydelig i produkter fra organisasjoner som driver bistandsprosjekter. Det er også viktig å peke på at det finnes markerte unntak (Kvinner sammen, Fellesrådets Afrika-årbok, ATTAC-boka, flere magasiner).

Denne konklusjonen bygger på følgende funn:

● En del publikasjoner bruker tabloidavisenes metode i formidlingen. Problemstillingene tas opp med utgangspunkt i enkeltpersoner som på en eller annen måte er rammet. I intervjuene forklarer de berørte parter sin egen livssituasjon, men de er nesten aldri spurt om hvilke løsninger de selv ville ønske seg for å bedre denne situasjonen. Det overlates til bistandsgiveren eller utenforstående fagfolk å svare på. Denne passive offerrollen fortsterkes når intervjuobjektene kommer med takksigelser til de norske organisasjonene som har hjulpet dem. I enkelte produkter er også mennesker i sør blitt redusert til objekter for organisasjonene. 

● I materialet som omhandler Nord-Sør-politikk, strukturelle forhold, faktamateriale om fordeling, fattigdom og andre globale temaer, er både andelen kilder og skribenter fra sør svært lav. Akademiske kilder er nesten utelukkende fra Norge eller andre vestlige land. To markerte unntak fra dette er Attacs bok om globalisering og Fellesrådet for Afrikas årbok, som i all hovedsak kun har skribenter fra Sør. Balansen mellom sør og nord er også noe bedre når det gjelder intervjuede politikere, organisasjonsrepresentanter og aktivister. 

Det er også et kildekritisk problem som går igjen i materialet. Svært ofte er hovedkildene for artikler, rapporter og andre produkter mennesker som selv er tilknyttet utgiveren av artiklene. Det kan være en berørt part som har fått hjelp, en ansatt i organisasjonen lokalt eller en representant fra en samarbeidende organisasjon. Spesielt når denne typer kilder brukes for å gi det omtalte prosjektet ”godkjent-stempel”, oppstår et klart troverdighetsproblem.

Det er også en tendens til ensidighet i kildevalg i produktene. Kun i et fåtall av produkter, med publikasjonene fra NorWatch og Regnskogsfondet som eksempler, slipper motparten til orde med sitt syn. Denne mangelen på balanse går igjen i artikkelsamlingene der artikkelforfatterne/kildene som oftest representerer kun aspekter av den ene siden i saken.

4.2.5. Informasjonsfaglig kvalitet

Formen på de produktene, som inngår i denne gjennomgangen, er i hovedsak svært tradisjonell. Informasjonen formidles gjennom klassiske journalistiske genre, essayer eller reklametekster. Hvor vellykket resultatet er varierer sterkt i det materialet som er gjennomgått.

Jevnt over holder produktene en høy faglig standard dersom man ser på kunnskapen som ligger til grunn. De fleste produktene er laget av folk som kan sine respektive felt. Det betyr ikke at kunnskapen blir formidlet på en optimal måte. Det er svært store variasjoner i materialet fra svært gode og profesjonelle produkter, til lite gjennomarbeidede og vanskelig tilgjengelige tekster og filmer. Mange av produktene er preget av mangel på bevisst og gjennomtenkt redigering av materialet og et bevisst forhold til bruk av bilder.

Som omtalt tidligere er det også stor variasjon i innretningen på stoffet. Noe er ren opplysningsvirksomhet, noe er rettet inn mot konkrete kampanjer. Noen av tendensene som går igjen er følgende:

● Det er en gjennomgående mangel på kritisk tilnærming til egne standpunkter. Dette kommer klarest til syne i reportasjene som omhandler utgiverorganisasjonens prosjekter eller i forhold til bevegelser som står disse organisasjonene nær. 

● Det er stor grad av kritisk tilnærming til temaer der utgiverorganisasjonene representerer motkreftene og svært mange av innleggene her holder høy kvalitet. Denne typer stoff representerer også en viktig kilde til motargumenter mot synspunktene som dominerer den politiske dagsorden, men vurdert isolert mangler de balanse. I materialet som er gjennomgått er det for eksempel flere artikkelsamlinger om ulike tema. Felles for dem er at temaet stort sett blir ensidig belyst.

● Det er i en stor andel av produktene gjort lite for å trekke leserne inn i stoffet. Titler, ingresser og andre grep for å løfte innholdet har en tendens til å være likegyldige og for lite fokusert på å fortelle leserne hvorfor de bør lese teksten.

● En siste tendens er fraværet av miks i form og uttrykk i publikasjonene. Det blir gjerne enten en serie svært personfokuserte artikler eller en serie bakgrunnsartikler.

Målgruppene som organisasjonene har oppgitt er i mange tilfeller svært vide.  De reelle målgruppene for produktene er snevrere enn det organisasjonene selv skulle ønske. Et klart mål for informasjonsvirksomheten er jo å gjøre egen organisasjon, egen virksomhet og temaene man selv er opptatt av kjent utenfor ”menigheten”.  Det er de journalistiske publikasjonene som eksempelvis Verdensmagasinet X, I Care, Redd Barna Avisa og Kirkens Nødhjelps Medmenneske som synes best tilpasset en allmenn målgruppe.  Enkelte nyhetsfokuserte produkter som Nytt fra Regnskogsfondet og NorWatch er også godt innrettet mot en allmenn målgruppe – også som leverandører av nyheter til norske medier.

4.2.6. Produktenes presentasjon

Kvaliteten på presentasjonen i trykksakene varierer sterkt og det er vanskelig å trekke noen entydige konklusjoner. Materialet varierer fra oppkopierte A 4-ark til glansete magasiner. 

På samme måte som med innholdet, har de fleste valgt svært tradisjonelle virkemidler i utformingen av sine informasjonsprodukter. For magasinene og tidsskriftene er det i hovedsak lett gjenkjennelige layout-grep som er valgt og i materialet som er gjennomgått er ikke funnet noen produkter av denne type som har utmerket seg som spesielt spennende eller nyskapende. Det meste er greit, oversiktelig med akseptabel lesbarhet, men ganske kjedelig. Enkelte produkter har anslag til mer spennende layout, men dette er ikke gjennomført. 

Også de andre produktene som videofilmer, hefter og bøker er lagt på en tradisjonell linje. Også her varierer kvaliteten sterkt ut fra ressursbruken.

Enkelte produkter er tydelig utformet for å nå en spesiell målgruppe, som organisasjonen Changemakers brosjyre rettet mot ungdom. Men tendensen i materialet er at det ikke er tatt noen bevisste valg i presentasjon og layout ut fra målgruppe.

4.3. Særskilt om organisasjonenes nettsider

Det gjennomført en særskilt analyse av elektroniske media og internettprodukter for de 26 organisasjonene som har mottatt støtte til  produksjon og/eller oppdatering av sine nettsider.

For hver organisasjon ble det utarbeidet et eget ark, som består av:

· Beskrivelse av nettsiden

· Vurdering av nettsiden ut fra en liste med vurderingskriterier:

(a) Overordnet inntrykk

(b) Menysystemer

(c) Søkefunksjon

(d) Interaktivitet

(e) Oppdateringer

(f) Andre språk

(g) Informasjon om prosjekter

(h) Informasjon om land

(i) Informasjon om organisasjon

(j) Informasjon om partnere i sør

(k) Ekstern lenkeside

· Konklusjon

Hver av de kriterier,  som er nevnt ovenfor, er vurdert etter en skala med ”positiv”, ”medium” og ”negativt”.  Generelt gjelder at det vil være en glidende overgang langs skalaen.  I noen tilfelle er kriteriene ikke relevante i forhold til informasjonsproduktet.  

I tabell 4.2 Er gitt en samlet oversikt over vurderingene for de ulike kriterier.

	Kriterier
	Positivt
	Medium
	Negativt
	Ikke  relevant

	Overordnet inntrykk
	IIIIIIIIIIIII

(13)
	IIII

(4)
	IIIII

(5)
	IIII

(4)

	Menysystemer
	IIIIIIIIIII

(11)
	IIIII

(5)
	IIIIII

(6)
	IIII

(4)

	Søkefunksjon
	IIIIIIIIIIIIIIIII

(17)
	I

(1)
	IIII

(4)
	IIII

(4)

	Interaktivitet


	(0)
	IIIIIIIII

(9)
	IIIIIIIIIIII

(12)
	IIIII

(5)

	Oppdateringer
	IIIIIIIIIII

(12)
	III

(3)
	IIIII

(5)
	IIIIII

(6)

	Andre språk
	IIIIIIIIIIIIII

(13)
	II

(2)
	IIIIIII

(7)
	IIII

(4)

	Info om prosjekter
	IIIIIIIIIIIIIII

(15)
	(0)
	II

(2)
	IIIIIIIII

(9)

	Info om land
	IIIIIIIIIIII

(12)
	(0)
	IIIIIIII

(8)
	IIIIII

(6)

	Info om organisasjon
	IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(21)
	 

(0)
	I

(1)
	IIII

(4)

	Info om partnere i sør
	IIIIIIII

(8)
	 

(0)
	IIIIIIIII

(9)
	IIIIIIIII

(9)

	Ekstern lenkeside
	IIIIIIIIIIIIIIII

(16)
	 I

(1)
	IIIII

(5)
	IIII

(4)


Hovedkonklusjonen er at med enkelte unntak er det generelle nivået på nettsidene høyt, og de fleste framstår som forholdsvis tiltalende og profesjonelle. 

Det mangler imidlertid en del på å bruke muligheten i mediet, i form av interaktivitet og systematisering/strukturering av informasjonen. Det er også altfor mange eksempler på at masse informasjon blir publisert, uten at den tilrettelegges for forskjellige grupper av besøkende eller at organisasjonene gjør egne prioriteringer i forhold til hva de ønsker at besøkende skal lese. På den måten ender mange nettsteder opp med å begrense målgruppene sine, fordi det er lite tilrettelagt informasjon for brukere som ikke kan en del om temaene fra før. 

De fleste av sidene gir gode muligheter for brukeren til å aktivisere seg, og flere av de store organisasjonene har begynt å bruke mulighetene som byr seg for pengeinnsamling, salg og distribusjon av materiell og så videre.  Men ingen av nettstedene er egentlig interaktive. De bruker med andre ord ikke mulighetene som ligger i mediet. Men for å få dette til kreves det også menneskelige og økonomiske ressurser som de færreste av disse organisasjonene har, eller er villige til å bruke. Med noen få unntak fremstår nettaktiviteter (og interaktiviteter) først og fremst som en informasjonskanal for organisasjonene og ikke et kjerneområde. 

Det er et inntrykk at sidene i liten grad innretter seg, og struktureres ut fra brukerens perspektiv. Med andre ord – det generelle inntrykket er at organisasjonene bruker sidene i stor grad som de før brukte trykte medier – informasjonsstrøm fra organisasjonene og ut.  Mange av sidene har masse informasjon ute – men tilretteleggingen av informasjon er ikke alltid like god. Derfor blir mange av sidene mer utilgjengelig for andre en "kompetente" brukere. 

Det virker som flere av organisasjonene er altfor avhengig av gode leverandører, fordi de ikke har kompetanse på å lage gode informasjonsstrukturer selv. Dette kommer tydeligst frem i de store organisasjonene som har ganske store og komplekse strukturer.

Det er et inntrykk at organisasjonene er flinke til å legge ut informasjon om seg selv, og å lenke til andre relevante organisasjoner og samarbeid som Global og ”Involve yourself”. Det virker derimot som om organisasjonene ikke er fult så flinke til å vise informasjon om samarbeidende organisasjoner i sør, eller generell informasjon om landene de arbeider i. 

5. BEFOLKNINGSundersøkelseR

5.1. Innledning

Evalueringen av opplysningsmidlene bruker som delvis grunnlag  tre befolkningsundersøkelser:

· En spørreundersøkelse, gjennomført av Geelmuyden.Kiese og Norstat, der et representativt utvalg av Norges befolkning har blitt spurt, med totalt 750 respondenter. Undersøkelsen ble gjennomført uke 26-27, og 14 organisasjoner av ulik kategori ble undersøkt. Hensikten var å se hvilke avtrykk de ulike organisasjonene har satt i befolkningen.

· En medieanalyse, der Geelmuyden.Kiese gjennomførte mediesøk i nasjonale og lokale medier. Hensikten var å finne medieavtrykk som organisasjonene har satt. 60 av mottakerorganisasjonene ble undersøkt.

· To regionale undersøkelser, som ble gjennomført av Geelmuyden.Kiese i 2002 rundt effekten av de internasjonale ukene I Kristiansand og Trondheim.

Man må bruke en viss varsomhet i tolkningen av funnene i alle slike befolkningsundersøkelser. Enkelte organisasjoner som mottar betydelig støtte, setter svake avtrykk i befolkningen og i medieundersøkelsen. Dette indikerer ikke nødvendigvis et dårlig arbeid. En illustrasjon er Kirkens u-landsinformasjon, som scorer dårlig i begge to de første undersøkelsene. Men denne organisasjonen retter seg primært inn mot menigheter , og markedsfører  ikke seg selv når  menighetene bruker materialet.  Egentlig når organisasjonen sin målgruppe (20 % av landets nesten 1400 menigheter har tatt materialet i bruk), men uten at det skjer i organisasjonens navn.  

Vi må også anta at publikum i noen grad når det gjelder FN-organisasjonene, ikke skiller mellom organisasjonene i Norge og de deler av FN-systemet de arbeider for.  Disse organisasjonene har som en vesentlig del av sin målsetting å markedsføre og opplyse om organisasjonen FN og/eller FNs underorganisasjoner.  Når vi i våre undersøkelser og medieanalyser har søkt på de norske navnene, vil det være visse virkninger av organisasjonenes informasjonsarbeid som ikke fanges opp.   

Det er også viktig å understreke at Flyktningerådet, den av de ”fem store” som kommer svakest ut på en del av spørsmålene, er den der er minst naturlig å relatere til en del av spørsmålene.

5.2. Hovedfunn i spørreundersøkelsen

5.2.1.  Solide avtrykk i befolkningen

Spørreundersøkelsen viser at de frivillige organisasjonene i det store og hele setter solide avtrykk i befolkningen når det gjelder kommunikasjon om utviklingsrelaterte spørsmål, fred og konflikt. Befolkningens kjennskap til de undersøkte organisasjonene og deres innsats på feltet er høy (om enn ikke presis), og veksler fra 97 prosent til 20 prosent. Av de 14 undersøkte har 11 en kjennskaps-score på over 57 prosent når det gjelder sin innsats på feltet, av disse har 7 en score på over 80 prosent. De tre ”svakeste” scorer på 46 prosent, 41 prosent og 20 prosent. Utvalget på 14, som er foretatt av evalueringsgruppen,  omfatter de fem store bistandsorganisasjoner, FN-organisasjoner og RORG-er av ulik type, fra bistands organisasjoner som Plan Norge, en gammel kritikerorganisasjon som FIVH og en ny kritikerorganisasjon som Attac. Selv om det er store variasjoner i kjennskapsgraden og tilliten, må det avtrykket organisasjonene setter på dette feltet – utviklingsrelaterte spørsmål, fattigdom, fred, konflikt - sies å være svært solid.

5.2.2. Sterke merkevarer

Et av de tydeligste funnene i undersøkelsene kan oppsummeres i at ”merkevare” – brand – så å si betyr alt.  De store humanitære organisasjonene – Røde Kors, Redd Barna, Kirkens Nødhjelp, og i stor grad også Norsk Folkehjelp og Flyktningerådet – scorer høyt hos befolkningen både på kjennskap og sympati. Det er også relativt tydelig at merkevarestyrken er så effektiv at den overskygger enkeltbudskap: Selv om folk flest nyanserer rundt organisasjonenes virkefelt, forbindes de ”store” gjennomgående med alt som er godt og bra, enten de arbeider mye eller beskjedent på et gitt felt (for eksempel scorer Røde Kors spesielt høyt på fattigdomsbekjempelse, selv om organisasjonen neppe kan sies å ha dette som definert arbeidsoppdrag). Dette betyr ikke nødvendigvis at ”de fem store” underkommuniserer budskap, det kan ganske enkelt bety at merkevarene er så sterke at spesielle budskap eller kontekster forskyves til skyggene.

Av de fem store hjelpeorganisasjonene kommer Røde Kors og Redd Barna sterkest ut, i denne rekkefølgen. Det er disse to organisasjonene flest nordmenn forbinder med utviklingsarbeid, som er mest lagt merke til i mediene, som flest mener å h mottatt informasjon fra og som nordmenn har et best overordnet inntrykk av når det gjelder informasjonsarbeidet. Kirkens Nødhjelp følger tett etter, Norsk Folkehjelp noe bak, og Flyktningerådet gjennomgående bakerst av de store.

De øvrige organisasjonene ligger generelt sett noe etter de fem store organisasjonene, men på enkeltområder når noen høyere opp. Kjennskapen til UNICEF-Norge (86%) og Operasjon Dagsverk (83%) er helt i toppen, og foran Flyktningerådet. Plan Norge når bra opp når det gjelder utdeling av informasjonsmateriell. Sammen med Flyktningerådet ligger disse tre organisasjonene i et midtsjikt når det gjelder inntrykk av informasjonsarbeidet de gjør. Operasjon Dagsverk forbindes i særskilt sterkt med informasjonsarbeid overfor skolene. Kirkens U-landsinformasjon faller klart svakest ut.

5.2.3. Kritiske budskap oppfattes tydeligst

Et annet trekk er at organisasjoner som har et mer kritisk budskap, som utfordrer ”etablerte” sannheter, har ganske godt budskapsgjennomslag.  Vi ser at i befolkningen er samsvaret mellom oppfatningen av organisasjonens budskap og hva organisasjonen faktisk gjør og sier ganske godt når det gjelder Attac, til dels også Fremtiden i våre hender.

FN-sambandet og Røde Kors er de som samlet sett forbindes sterkest med de temaene som er valgt ut i undersøkelsen. FN-sambandet forbindes særlig sterkt med fred og konfliktløsning. Det er naturlig å tro at mange respondenter her tolker FN-sambandet som en del av selve FN. Røde Kors forbindes særskilt sterkt med bekjempelse av fattigdom og sult, samt fred og konfliktløsning. Både UNICEF-komiteen og Redd Barna forbindes av mange med bekjempelse av fattigdom og sult og kommer høyt opp på listen av den grunn. Norsk Folkehjelp og til dels Plan Norge forbindes også av en del med bekjempelse av fattigdom og sult. UNICEF-komiteen forbindes også med fred og konfliktløsning. Attac kommer høyt opp fordi organisasjonen forbindes sterkt med arbeid for rettferdige handelsbetingelser og sletting av u-landsgjeld. Av de fem store forbindes Flyktningerådet ikke særlig sterkt med noen av temaene.  Det er mulig at selve organisasjonens navn er en del av grunnen til at organisasjonens arbeid ikke fullt ut blir ”sett”, på tross av at man arbeider på de feltene som undersøkelsen lister opp.

Det er også verd å merke seg at befolkningen generelt oppfatter et generelt budskap omkring fattigdom og utviklingsland, fred og konflikt, men i mindre grad spesifikke kontekster. En illustrasjon er Tusenårsmålene, som ble omfattende promotert av de fem store gjennom 2002. Likevel forbindes ingen av organisasjonene særlig sterkt med Tusenårsmålene.

5.2.4. Medier og befolkningsinteresse

Spørreundersøkelsen gir et helt entydig svar på hva befolkningen oppfatter som den suverent viktigste arenaen for kunnskap og informasjon når det gjelder Nord-Sør-spørsmålene  Det er aviser, radio og fjernsyn. Også store landsomfattende kampanjer tillegges stor vekt, og i fallende betydning kommer materiell fra organisasjonene, skolen (på en overraskende lav score)  og lokale aktiviteter. Her bør det understrekes at de viktigste lokale aktivitetene skjer i tilknytning til nasjonale kampanjer, som trolig er blitt kreditert også for de lokale innslagene.

Det er også et ganske entydig signal i undersøkelsen at folk flest er interessert eller svært interessert i stoff om utviklingsrelaterte spørsmål. Mellom 73 og 78 prosent av de spurte er interessert eller svært interessert, mens mellom 21 og 27 prosent er uinteressert eller helt uinteressert. 

For evalueringsgruppen  synes det å være et åpenbart gap mellom den betydning mediene tillegges og den interesse befolkningen har for stoffområdet på den ene side, og på den annen side en oppfatning både i organisasjonslivet og blant journalistene at dette stoffområdet nå prioriteres mye lavere enn før i mediene.

5.2.5. Stor tillit til organisasjonene

På spørsmål om hvor man får best informasjon på feltet, svarer overveldende 70 prosent at den får de fra de frivillige organisasjonene, mens bare 13 prosent svarer UD/NORAD. Det viser hvor sterkt det frivillige organisasjons-Norge står i befolkningen, men det sier vel også en del om hvor lite Utenriksdepartementet og NORAD har markert seg på dette feltet.

5.2.6. Noen hovedfunn i tall

	Organisasjon
	Kjennskap 
	Info-arbeid (kar. 1-5)
	Forbindes med*

	Redd Barna
	97 %
	4,3
	Bekjempe  fattigdom og sult

	Røde Kors
	95 %
	4,4
	Bekjempe  fattigdom og sult

	Kirkens Nødhjelp
	96 %
	4,1
	Bekjempe  fattigdom og sult

	Norsk Folkehjelp
	87 %
	3,7
	Bekjempe  fattigdom og sult

	UNICEF-komiteen
	86 %
	3,1
	Bekjempe  fattigdom og sult

	Operasjon Dagsverk
	83 %
	3,4
	Skoleinformasjon**

	Flyktningerådet
	81 %
	3,3
	(Bekjempe  fattigdom og sult)

	FN-sambandet
	70 %
	2,9
	Fred og konfliktløsning***

	Fremtiden i våre hender
	65 %
	2,8
	(Handelsbetingelser)

	Regnskogsfondet
	62 %
	2,6
	- - -

	Plan Norge
	57 %
	3,2
	Bekjempe  fattigdom og sult

	LO - Landsorganisasjonen i Norge
	46 %
	3,0
	(Handelsbetingelser)

	Attac
	41 % 
	2,2
	Handelsbetingelser/ slette gjeld

	Kirkens U-landsinformasjon
	20 %
	2,0
	- - -


*Den saken hver organisasjon forbindes sterkest med av følgende utvalgte saker: Tusenårsmålene, Bekjempe  fattigdom og sult, Fred og konliktløsning, Rettferdige handelsbetingelser, Sletting av utviklingslandenes gjeld. Saker i parentes når oppslutning er ikke er høyere 5-10%. Ved ingen saker over 5% står det blankt. 

**Forbindes ikke med noen av de utvalgte sakene, men forbindes sterkt med skoleinformasjon i et annet spørsmål.

***Sannsynlig sammenblanding av FN-sambandet i Norge og verdensorganisasjonen FN.

5.2.7. Enkeltfunn

Under er funnene sammenstilt mer detaljert for hvert enkelt spørsmål. Alle tall er i prosent, med unntak av ”poengsnitt” som er merket med kursiv. Det er laget en kort oppsummering under hvert enkelt spørsmål. Selve undersøkelsen, som også viser kjønn, utdanning, alder, bosted etc, er vedlagt.

1. Hvilke organisasjoner kjenner du til som arbeider for utvikling og rettferdighet for utviklingsland? (Uhjulpen)

2. Hvilke av de følgende organisasjoner kan du også si at du visste arbeidet for utvikling og rettferdighet for utviklingsland?

	Organisasjon
	Uhjulpen
	Hjulpen
	TOTAL
	
	Medlem

	Redd Barna
	33 
	64 
	97 
	
	4

	Røde Kors
	42 
	53 
	95 
	
	10

	Kirkens Nødhjelp
	26 
	70 
	96 
	
	2

	Norsk Folkehjelp
	24 
	63 
	87 
	
	3

	UNICEF-komiteen
	21 
	65 
	86 
	
	0

	Operasjon Dagsverk
	4 
	79 
	83 
	
	0

	Flyktningerådet
	5 
	76 
	81 
	
	0

	FN-sambandet
	14 
	56 
	70 
	
	0

	Fremtiden i våre hender
	4 
	61 
	65 
	
	1

	Regnskogsfondet
	3 
	59 
	62 
	
	0

	Plan Norge
	10 
	47 
	57
	
	6

	LO - Landsorganisasjonen i Norge
	3 
	43 
	46 
	
	7

	Attac
	3 
	38 
	41 
	
	0

	Kirkens U-landsinformasjon
	1 
	19 
	20 
	
	0


Alle de fem store hjelpeorganisasjonene, samt UNICEF-komiteen og Operasjon Dagsverk forbindes med arbeid for utvikling og rettferdighet i utviklingsland av mer enn 4 av 5 personer. Spesielt Redd Barna og Røde Kors står sterkt, fordi henholdsvis 33% og 42% nevner disse uhjulpet. Hele 10% sier da også at de er medlemmer i Røde Kors. Av de fem store skiller Flyktningerådet seg ut i negativ retning på uhjulpen kjennskap. Kun 5% nevner denne organisasjonen uhjulpet. Også Operasjon Dagsverk trenger hjelp for å bli husket. Kirkens U-landsinformasjon skiller seg ut som desidert svakest, med 20% kjennskap, hvorav 19% hjulpet. Kvinner har gjennomgående noe høyere kjennskap til organisasjonene enn menn. 

3. For følgende organisasjoner, hvor mange ganger det siste året har du lagt merke til hver enkelt i media? (Aldri, 1-3, 4-6, 7-9, 10+)

	
	10+
	7-9
	4-6
	1-3
	Aldri

	Røde Kors
	62 
	11 
	14 
	9 
	3 

	Redd Barna
	48 
	10 
	21 
	16 
	6 

	Kirkens Nødhjelp
	42 
	11 
	21 
	19 
	6 

	LO - Landsorganisasjonen i Norge
	37 
	4 
	11 
	17 
	30 

	Norsk Folkehjelp
	35 
	9 
	21 
	22 
	13 

	Flyktningerådet
	25 
	8 
	20 
	27 
	20 

	FN-sambandet
	22 
	3 
	10 
	21 
	45 

	UNICEF-komiteen
	17 
	5 
	16 
	26 
	37 

	Plan Norge
	15 
	6 
	14 
	25 
	40 

	Fremtiden i våre hender
	12 
	5 
	18 
	33 
	32 

	Operasjon Dagsverk
	10 
	3 
	13 
	57 
	17 

	Attac
	10 
	2 
	12 
	23 
	53 

	Regnskogsfondet
	8 
	3 
	11 
	35 
	42 

	Kirkens U-landsinformasjon
	3 
	1 
	3 
	11 
	82 


Inntrykket av mediedekningen samsvarer mye med kjennskapen til de ulike organisasjonenes innsats for utvikling og rettferdighet i utviklingsland. Røde Kors står særskilt sterkt med hele 62% som har lagt merke til organisasjonen mer enn 10 ganger det siste året. Av de fem store følger så Kirkens Nødhjelp, Norsk Folkehjelp og Flyktningerådet. Resultatet for LO er delt. 37% svarer mer enn 10 ganger, men også 30% aldri. LOs aktivitet på andre områder gjør det vanskelig å trekke noen sikre konklusjoner. Kirkens U-landsinformasjon scorer igjen langt svakere enn alle andre. Hele 82% sier de aldri har lagt merke til organisasjonen i media det siste året.  Dette er for så vidt ikke påfallende, siden organisasjonen, som nevnt arbeider gjennom menigheter og menighetsarbeidere.

4. Kan du huske å mottatt noen form for informasjonsmateriell om fattige land fra noen norske frivillige organisasjoner?

	
	Prosent

	Røde Kors
	29 

	Redd Barna
	18 

	Kirkens Nødhjelp
	17 

	Plan Norge
	12 

	Norsk Folkehjelp
	9 

	UNICEF-komiteen
	5 

	Flyktningerådet
	4 

	Fremtiden i våre hender
	2 

	Operasjon Dagsverk
	2 

	FN-sambandet
	1 

	LO - Landsorganisasjonen i Norge
	1 

	Regnskogsfondet
	1 

	Attac
	1 

	Kirkens U-landsinformasjon
	0


Røde Kors skiller seg igjen ut positivt. Hele 29% mener de har mottatt informasjonsmateriell om fattige land fra Røde Kors. Av de øvrige fem store kommer også Redd Barna (18%) og Kirkens Nødhjelp (17%) godt ut, Norsk Folkehjelp noe svakere (9%), og Flyktningerådet igjen svakest (4%). Plan Norge skiller seg positivt ut av de øvrige, med hele 12%. Kirkens U-landsinformasjon er på bunn med 0%. 

5. For følgende organisasjoner, har du hovedsakelig et godt, middels eller dårlig inntrykk av det informasjonsarbeidet hver enkelt gjør i Norge? 

	
	5 Svært 

Godt
	4 Ganske 

Godt
	3 Verken 

eller
	2 Litt 

dårlig
	1 Svært 

dårlig
	Vet 

ikke
	Poeng-snitt

	Røde Kors
	55 
	34 
	4 
	2 
	2 
	2 
	4,4

	Redd Barna
	45 
	40 
	7 
	3 
	2 
	3 
	4,3

	Kirkens Nødhjelp
	33 
	46 
	10 
	5 
	3 
	4 
	4,1

	Norsk Folkehjelp
	22 
	42 
	15 
	9 
	5 
	7 
	3,7

	Operasjon Dagsverk
	19 
	33 
	17 
	16 
	7 
	9 
	3,4

	Flyktningerådet
	13 
	35 
	17 
	16 
	8 
	11 
	3,3

	Plan Norge
	16 
	23 
	12 
	12 
	14 
	24 
	3,2

	UNICEF-komiteen
	14 
	26 
	10 
	20 
	12 
	17 
	3,1

	LO - Landsorganisasjonen i Norge
	14 
	23 
	12 
	16 
	18 
	17 
	3,0

	FN-sambandet
	13 
	19 
	11 
	19 
	18 
	21 
	2,9

	Fremtiden i våre hender
	7 
	25 
	16 
	22 
	15 
	15 
	2,8

	Regnskogsfondet
	7 
	19 
	10 
	20 
	22 
	21 
	2,6

	Attac
	4 
	11 
	10 
	18 
	27 
	31 
	2,2

	Kirkens U-landsinformasjon
	3 
	8 
	7 
	17 
	30 
	36 
	2,0


Inntrykket av informasjonsarbeidet til Røde Kors og Redd Barna er særskilt sterkt, med et snitt på 4,4 og 4,3 på en skala fra 1 til 5. Kirkens Nødhjelp følger tett etter med 3,7, mens Flyktningerådet igjen faller noe bak de øvrige store, med 3,3. Operasjon Dagsverk ypper med de store og legger seg på 3,4. De øvrige kan sies å havne i et midtskikt, med unntak av Attac og Kirkens U-landsinformasjon som får svært svake snitt, på 2,2 og 2,0.  Attac kan her få ”dårlig karakter” mer fordi organisasjonen er kontroversiell. Det samme kan ramme Fremtiden i våre hender.

6. Hvilke av de følgende organisasjoner forbinder du med…?

	
	Tusenårs-målene
	Bekjempe  fattigdom og sult
	Fred og konlikt-løsning
	Rettferdige handels-betingelser
	Sletting av utviklings-landenes gjeld
	Summert

	FN-sambandet
	4 
	15 
	48 
	15 
	13 
	95

	Røde Kors
	5 
	52 
	27 
	5 
	4 
	93

	Kirkens Nødhjelp
	3 
	40 
	8 
	3 
	3 
	57

	UNICEF-komiteen
	3 
	23 
	15 
	5 
	5 
	51

	Redd Barna
	4 
	35 
	5 
	2 
	2 
	48

	Attac
	0 
	3 
	2 
	16 
	20 
	41

	Norsk Folkehjelp
	2 
	17 
	8 
	2 
	3 
	32

	Flyktningrådet
	2 
	7 
	5 
	2 
	3 
	19

	Fremtiden i våre hender
	1 
	3 
	1 
	6 
	7 
	18

	LO - Landsorganisasjonen i Norge
	1 
	2 
	2 
	7 
	4 
	16

	Plan Norge
	1 
	11 
	1 
	0 
	1 
	14

	Operasjon Dagsverk
	1 
	4 
	1 
	0 
	1 
	7

	Regnskogsfondet
	1 
	2 
	0 
	2 
	1 
	6

	Kirkens U-landsinformasjon
	0 
	2 
	1 
	1 
	0 
	4


FN-sambandet og Røde Kors er de som samlet sett forbindes sterkest med de temaene som er valgt ut i undersøkelsen. FN-sambandet forbindes særlig sterkt med fred og konfliktløsning. Det er naturlig å tro at mange respondenter her tolker FN-sambandet som en del av selve FN. Røde Kors forbindes særskilt sterkt med bekjempelse av fattigdom og sult, samt fred og konfliktløsning. Både UNICEF-komiteen og Redd Barna forbindes av mange med bekjempelse av fattigdom og sult og kommer høyt opp på listen av den grunn. Norsk Folkehjelp og til dels Plan Norge forbindes også av en del med bekjempelse av fattigdom og sult. UNICEF-komiteen forbindes også med fred og konfliktløsning. Attac kommer høyt opp fordi organisasjonen forbindes sterkt med arbeid for rettferdige handelsbetingelser og sletting av u-landsgjeld. Av de fem store forbindes Flyktningerådet ikke særlig sterkt med noen av temaene. 

7. Kjenner du til om noen av de følgende organisasjonene arbeider spesielt med  informasjon til skoleelever om forholdene i utviklingsland og freds- og rettferdighetsspørsmål? (LES)

	
	Prosent

	Operasjon Dagsverk
	55

	Redd Barna
	37

	Røde Kors
	29

	UNICEF-komiteen
	28

	Kirkens Nødhjelp
	25

	Norsk Folkehjelp
	20

	Flyktningrådet
	18

	FN-sambandet
	18

	Fremtiden i våre hender
	17

	Regnskogsfondet
	14

	Plan Norge
	14

	Kirkens U-landsinformasjon
	9

	LO - Landsorganisasjonen i Norge
	8

	Attac
	8


Det er spesielt skoleprosjektet Operasjon Dagsverk som forbindes med informasjon til skoleelever om forholdene i utviklingsland og freds- og rettferdighetsspørsmål. Mer enn annenhver nordmann gjør dette. Redd Barna, Røde Kors, UNICEF-komiteen og Kirkens Nødhjelp forbindes av mer enn hver fjerde nordmann med skolerettet arbeid. 

8. I hvilken grad vil du si at du får god informasjon og kunnskap om utviklingsland gjennom følgende kanaler. 1 er i svært liten grad, 5 er i svært stor grad.

	
	5 Svært stor grad
	4
	3
	2
	1 Svært liten grad
	Poengsnitt

	Gjennom aviser, radio eller TV
	30 
	34 
	22 
	8 
	3 
	3,8

	Større landsomfattende kampanjer 
	18 
	32 
	25 
	14 
	8 
	3,4

	Direkte fra organisasjonene
	9 
	13 
	35 
	20 
	18 
	2,7

	Skolen
	6 
	13 
	21 
	10 
	27 
	2,5

	Aktiviteter i lokalsamfunn
	2 
	4 
	17 
	25 
	47 
	1,8


Informasjon og kunnskap om utviklingsland oppfattes i dag først og fremst å komme gjennom mediene og større landsomfattende kampanjer, mens informasjon direkte fra organisasjonene og gjennom skolen faller middelmådig ut. Aktiviteter i lokalsamfunnet oppfattes i dag som en svak kanal. 

9. Vil du si at du blir personlig engasjert av arbeidet mot fattigdom og konflikt gjennom den informasjon du får fra de frivillige organisasjonene?

	
	Prosent

	Ja
	48

	Nei
	49

	Vet ikke
	3


Befolkningen er delt på midten når det gjelder om de blir personlig engasjert av arbeidet mot fattigdom og konflikt gjennom den informasjonen de får fra de frivillige organisasjonene. 

10. Hvor interessert vil du si at du er i følgende forhold? Er du Svært interessert, Litt interessert, litt uinteressert eller helt uinteressert?

	
	4 Svært interessert
	3 Litt interessert
	2 Litt uinteressert
	1 Helt uinteressert
	Poengsnitt

	Et kritisk søkelys på hvordan Norge og den rike verden behandler de fattige landene?
	34
	43
	15
	6
	3,1

	Informasjon om hvordan folk lever i fattige land og i konfliktområder?
	29
	49
	15
	6
	3,0

	Informasjon om forholdene i de land asylsøkere og innvandrere kommer fra til Norge?
	24
	43
	22
	10
	2,8

	Informasjon om norsk innsats mot fattigdom i andre land?
	18
	55
	19
	8
	2,8


Interessen for informasjon om disse ulike utviklingsrelaterte spørsmålene/temaene er relativt jevn. Det tydeligste trekket er at befolkningen er klart mer interessert enn uinteressert. 

11. Generelt sett hvordan vil du beskrive din kjennskap til utviklingsland og det norske og internasjonale utviklingsarbeidet i disse landene? Er den:

	
	Prosent

	5 Svært god
	3 

	4 Ganske god
	29 

	3 Verken god eller dårlig
	43 

	2 Ganske dårlig
	19 

	1 Svært dårlig
	6 

	Poengsnitt
	3


De aller fleste mener deres kjennskap til utviklingsland og utviklingsarbeid er middelmådig. Noen flere heller mot at den er god enn at den er dårlig. 

12. Hvem gir etter din oppfatning best informasjon om forholdene i fattige land og arbeidet for utvikling; de frivillige organisasjonene eller NORAD og Utenriksdepartementet?

	
	Prosent

	Frivillige organisasjonene
	70 %

	NORAD og Utenriksdepartementet
	13 %

	Vet ikke
	17 %


Et overveldende flertall mener det er de frivillige organisasjonene som gir best informasjon om forholdene i fattige land og arbeidet for utvikling, sammenliknet med statlige NORAD og Utenriksdepartementet. 

5.3. Medieanalyse

5.3.1. Innledning.

Det er gjennomført søk for å kartlegge omfang av mediedekning for 60 organisasjoner. Vi ville studere nærmere de organisasjonene som inngikk i spørreundersøkelsen, men også kikke på en del andre. 

Mediesøkene er gjort i databasene Atekst (mediearkivet.no) og Nyhetsklipp.no. Atekst dekker en rekke av de viktigste trykkmediene i Norge og vi har gjort søk i Aftenposten, Bergens Tidende, Dagbladet, Dagens Næringsliv, Dagsavisen, Nordlys og NTBtekst. Det er foretatt søk for treårsperioden 1. juli 2000 – 30. juni 2003. 

Nyhetsklipp.no dekker 232 av Norges viktigste nettmedier, samt enkelte skandinaviske og internasjonale som også har betydning i Norge. Her har vi gjort et totalsøk, men dette nettarkivet dekker hovedsakelig perioden 2000-2003, slik at søkeperioden skulle være noenlunde lik for de to søkene, selv om det nok vil være en del artikler fra tidligere inkludert i nettsøket.

I tillegg til å se på den totale mediedekning for hver enkelt organisasjon i perioden, så har vi foretatt en søk for å se om vi kan koble de ulike organisasjonene opp til enkelte sentrale temaer. Det er gjort slike kryssøk for følgende temaer (søkeord):

· Tusenårsmål*

· Fattigdom

· Sult*

· U-land

· Humanitær bistand

· Flyktninger

Et slikt søk vil gi oss en god pekepinn på om de enkelte organisasjonenes kommunikasjonsinnsats retter seg mot disse temaene. Også her er det imidlertid begrensninger, fordi det er vanskelig å gjøre helt nøyaktige søk. Ved å søke på ”u-land” kan vi for eksempel gå glipp av en artikkel hvor det i stedet står ”utviklingsland”. For ”fattigdom” og ”sult” er det gjort trunkerte søk (oppdeling av begreper), noe som fanger opp litt mer. 

Det hender også at organisasjoner har flere navn; for eksempel ”UNICEF-komiteen”, ”UNICEF Norge” eller ”UNICEF i Norge”. Dette har vi forsøkt å fange opp i søkene. 

5.3.2. Hovedfunn i medieanalysen

Det kanskje viktigste funnet i undersøkelsen er at de frivillige organisasjonene samlet sett betyr utrolig mye for mediedekningen av seg selv og sine saksanliggender. Det er bokstavelig talt tusenvis av treff i de undersøkte mediene, og svært mange treff kan relateres til utviklingsrelaterte spørsmål.

Det er også relativt stort samsvar mellom folks kjennskap til organisasjonenes arbeid for utvikling og rettferdighet, slik det framkom i spørreundersøkelsen, og antall medietreff (total mediedekning). Dette kan tas til inntekt for at både de store organisasjonene er gode til å få medieomtale, og at folk blir påvirket av det som skjer i media. Det siste er  i samsvar med spørreundersøkelsens konklusjon om at media er den viktigste kanalen for informasjon om utviklingsarbeid. Det kan også tenkes at det store samsvaret mellom kjennskap og medietreff blant annet skyldes merkevarestyrken til de største organisasjonene. Man kan se for seg at de lettere får oppslag pga. sin ”brand”, og dermed blir mer kjent, og slik bygger en enda sterkere ”brand” osv. osv. 

Vi finner også en klar sammenheng mellom dårlige resultater i spørre- og medieundersøkelsen. Kirkens U-landsinformasjon har ingen registrerte medietreff i perioden og kommer desidert dårligst ut i spørreundersøkelsen. Flyktningerådet er også markert svakere enn de andre fire store i begge undersøkelsene. Selv om korrelasjonen mellom undersøkelsene er stor, finnes det noen forskjeller og avvik. 

Interessant er det også at kritiske opplysningsorganisasjoner som FIVH og Attac har svært mange medietreff, og at de viktigste enkelttemaene som artiklene omhandler, faktisk er sterkt knyttet til det budskap disse organisasjonene fremmer.

· Norsk folkehjelp scorer høyest i medietreff, men er ”bare” nummer 4 i spørreundersøkelsen.

· De største organisasjonene (de fem store med unntak av Flyktningerådet) er enda klarere vinnere i medieundersøkelsen enn i spørreundersøkelsen (avstanden ned til de små og mellomstore er forholdsmessig enda større).  

· Attac og Fremtiden i våre hender gjør det klart bedre i medieundersøkelsen, og er hhv. Nummer 5 og 6 etter de fire største, men foran Flyktningerådet. Særlig Attac er store på mediedekning i forhold til folks kjennskap til organisasjonen. En teori kan være at folk ikke ser på dem som en utviklingsorganisasjon i spørreundersøkelsen, men mer som en vestlig ”anti-globaliserings” protestorganisasjon.  

· UNICEF-komiteen scorer mye dårligere i mediesøkene enn i spørreundersøkelsen, noe som muligens kan bekrefte antagelsen om at noen forveksler dem med selve UNICEF i spørreundersøkelsen.

· Noe av det samme ser ut til å gjelde for FN-sambandet.

· Regnskogfondet er svake på mediedekning i forhold til sin 62 % score på kjennskap i spørreundersøkelsen. Med bare 31 medieoppslag i perioden er det for så vidt imponerende at 62 % har kjennskap til organisasjonen (tyder muligens på mye infoarbeid utenom mediene?).

5.3.3. Medietreff og budskap

De fleste av organisasjonene ble i spørreundersøkelsen forbundet med arbeidet med å bekjempe fattigdom og sult. Noen få (deriblant Attac og Fremtiden i våre hender) ble forbundet med kampen for rettferdige handelsbetingelser og sletting av U-landenes gjeld. I medieundersøkelsen scorer de fleste organisasjonene høyt på artikler om flyktninger og fattigdom. De fem store er i tillegg i særklasse fremme i mediebildet når det gjelder artikler om fred og konfliktløsning. Norges Røde Kors forbindes enda sterkere til bekjempelsen av fattigdom og sult enn de andre fire store i spørreundersøkelsen. Dette gjenspeiles også delvis i media hvor de har flere treff på temaet ”sult”, men hvor Kirkens Nødhjelp er mer fremme enn de andre på ”fattigdom”.

Det virker vanskelig å trekke noen bastante konklusjoner på dette området, men også her, som i spørreundersøkelsen, det kan virke som de største organisasjonenes sterke merkevarer ”vasker” ut forskjellene mellom organisasjonene. De fem store virker å bli forbundet med utviklingsarbeid generelt, selv om de i utgangspunktet har sine spesialområder. Det kan også virke som om det har vært lettere å få mediedekning på temaer som sletting av U-landsgjeld og handelsbetingelser i denne perioden (med andre ord en kritisk vinkel), og derav en mulig forklaring på Attac og Fremtiden i våre hender sin høye score på generell mediedekning. Vi kan også konkludere med at verken media eller folk flest har lagt nevneverdig merke til FNs tusenårsmål.

5.3.4. Mediefunn for de 14 fra spørreundersøkelsen

Her er hovedfunn i mediesøkene for de 14 organisasjonene som ble testet i spørreundersøkelsen. Vi har trukket ut noen av de mest sentrale funnene fra spørreundersøkelsen og sammenstilt disse med mediedekning og eventuelle sentrale temaer i dekningen. Dette dekker kun de trykte mediene, og gir oss følgende oversikt:  

	ORGANISASJON
	SPØRREUNDERSØKELSE
	MEDIEDEKNING 2000-2003 

	
	Kjennskap
	Info-arbeid (kar. 1-5)
	Forbindes mest med
	Trykte artikler
	Mest sentrale tema (antall artikler)

	Redd Barna
	97 %
	4,3
	Bekjempe  fattigdom og sult
	859
	Flyktninger (84)

	Røde Kors
	95 %
	4,4
	Bekjempe  fattigdom og sult
	929
	Flyktninger (85)

	Kirkens Nødhjelp
	96 %
	4,1
	Bekjempe  fattigdom og sult
	778
	Flyktninger (93) 

	Norsk Folkehjelp
	87 %
	3,7
	Bekjempe  fattigdom og sult
	954
	Flyktninger (112)

	UNICEF-komiteen
	86 %
	3,1
	Bekjempe  fattigdom og sult
	78
	Fattigdom (12)

	Operasjon Dagsverk


	83 %
	3,4
	- - -
	128
	Fattigdom (5)

	Flyktningerådet
	81 %
	3,3
	(Bekjempe  fattigdom og sult)
	446
	Flyktninger (188)

	FN-sambandet
	70 %
	2,9
	Fred og konfliktløsning***
	109
	Fattigdom (9)

	Fremtiden i våre hender
	65 %
	2,8
	(Handelsbetingelser)
	473
	U-land (22)

	Regnskogsfondet


	62 %
	2,6
	- - -
	31
	Fattigdom (1)

	Plan Norge
	57 %
	3,2
	Bekjempe  fattigdom og sult
	115
	Fattigdom (18)

	LO – Lands-organisasjonen i Norge
	46 %
	3,0
	(Handelsbetingelser)
	?
	?

	Attac
	41 %
	2,2
	Handelsbetingelser/ slette gjeld
	570
	Fattigdom (93)

	Kirkens U-landsinformasjon
	20 %
	2,0
	- - -
	0
	- - -


5.3.5. Detaljerte funn for de 60 undersøkte organisasjonene

I det følgende stiller vi opp tallene for de 60 undersøkte organisasjonene. Opplysningsstøtte 2002 står til venstre, fulgt av resultatene på de to søkesystemene og deretter resultatene på temasøk.

	ORGANISASJON
	BEVILGNING 2002

NOK x 1000
	OVERORDNET SØK
	TEMASØK

	
	
	Atekst 7/00-6/03
	Nyhets-klipp.no
	Tusen-årsmål*
	Fattig-dom
	Sult*
	U-land
	Human. bistand
	Flykt-ninger
	Fred / Krig
	Handel

	FN-Sambandet
	17 930
	109
	275
	2
	9
	2
	4
	2
	5
	
	

	Flyktningerådet
	2 000
	446
	>1000
	1
	21
	20
	5
	8
	188
	
	

	Kirkens Nødhjelp
	2 000
	778
	>1000
	5
	46
	48
	13
	13
	93
	
	

	Norges Røde Kors
	2 000
	929
	>1000
	1
	28
	76
	6
	10
	85
	
	

	Norsk Folkehjelp
	2 000
	954
	>1000
	2
	27
	29
	7
	15
	112
	
	

	Redd Barna
	2 000
	859
	>1000
	2
	20
	20
	17
	6
	84
	
	

	UNICEF-Komiteen
	2 000
	78
	370
	1
	12
	5
	1
	1
	4
	
	

	Kirkens U-landsinformasjon
	1 070
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Atlas-alliansen
	990
	42
	363
	0
	3
	2
	1
	0
	0
	
	

	Strømmestiftelsen
	990
	89
	342
	0
	2
	2
	1
	0
	3
	
	

	FOKUS
	950
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	
	

	FORUT
	684
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	
	

	Fremtiden i våre hender
	660
	473
	>1000
	1
	21
	12
	22
	0
	1
	
	

	Landsorganisasjonen i Norge
	660
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	
	

	Norges Frikirkeråd
	638
	23
	80
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	
	

	Care Norge
	605
	46
	189
	0
	1
	4
	1
	2
	6
	
	

	Landsrådet for norske barne- og ungdomsorganisasjoner
	605
	48
	151
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	
	

	Regnskogfondet *)
	625
	31
	163
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	
	

	Fellesrådet for Afrika *)
	550
	21
	33
	0
	3
	3
	5
	0
	0
	
	

	Utviklingsfondet
	550
	48
	267
	2
	6
	11
	5
	0
	1
	
	

	Det. Kgl. Selskap for Norges Vel
	540
	40
	78
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	
	

	Arbeidernes Opplysningsforbund
	528
	59
	179
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	
	

	ILO-komiteen
	500
	156
	>1000
	0
	1
	6
	2
	1
	17
	
	

	International Reporter 1)
	495
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Latin-Amerikagruppene i Norge *)
	575
	8
	17
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	
	

	Studentenes og akademikernes Internasjonale Hjelp
	495
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Idegruppen
	490
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	
	

	Høyres studieforbund
	440
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Operasjon dagsverk *)
	485
	128
	329
	0
	5
	3
	1
	0
	0
	
	

	KrF Studieforbund
	330
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	International Student Festival – NTNU
	280
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Internasjonalt utvalg for folkehøgskolen
	280
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Studieforbundet for Folkeopplysning
	270
	1
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Du store Verden
	250
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	
	

	Senterpartiets studieforbund
	221
	3
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Venstres opplysningsfond
	202
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Global
	160
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	
	

	Støttenettverk for urfolkene
	160
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Norges Fredsråd
	150
	69
	123
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	
	

	Nettverk mot markedsmakt
	130
	3
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Det Norske Misjonsselskap
	106
	103
	331
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	
	

	Internasjonal kvinneliga for fred og frihet
	100
	12
	22
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	
	

	Attac
	100
	570
	>1000
	3
	93
	26
	37
	1
	6
	
	

	Stiftelsen Internasjonal Reporter
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Vennskap Nord – Sør
	100
	1
	11
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Afghanistankomiteen
	80
	108
	68
	0
	1
	9
	0
	1
	18
	
	

	Norsk Organisasjon for Asylsøkere NOAS
	70
	369
	>1000
	0
	3
	9
	1
	1
	145
	
	

	Stiftelsen Menneskerettighetshuset
	60
	11
	13
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	
	

	Den norske Atlanterhavskomité
	50
	18
	8
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	
	

	Senter for konflikthåndtering og fredsbygging *)
	50
	28
	59
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	
	

	Klipp og Lim Media
	50 000
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Europabevegelsen i Norge
	40 000
	295
	>1000
	0
	5
	1
	2
	0
	3
	
	

	Mellomkirkelig råd Den norske kirke
	40 000
	139
	493
	0
	2
	4
	0
	1
	10
	
	

	Natur og Ungdom
	40 000
	873
	>1000
	1
	11
	9
	16
	0
	1
	
	

	Skoleaksjonen HEI
	40 000
	2
	10
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	
	

	Plan Norge
	30 000
	115
	493
	2
	18
	7
	3
	0
	0
	
	

	Norges Naturvernforbund
	20 000
	606
	>1000
	0
	2
	5
	6
	0
	0
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1) Dette søket er ufullstendig fordi det ble gjennomført med bare ett av to mulige søkeord.  Organisasjonen Internasjonal Reporter har minst to treff på A-tekst i søkeperioden.

5.4. Regionale undersøkelser

5.4.1. Innledning

Evalueringsgruppen har ikke hatt tid og ressurser til selv å gjennomføre regionale undersøkelser. Vi har derfor trukket på de to undersøkelser av regionale aktiviteter som Geelmuyden.Kiese gjorde for Utenriksdepartementet i 2002 av de internasjonale ukene i Kristiansand og Trondheim. Det ble gjennomført såkalte effektmålinger (lokale spørreundersøkelser) før og etter de internasjonale ukene begge steder.

5.4.2. Hovedfunn i undersøkelsene

Et hovedfunn er at mangfoldet i aktiviteter og aktører skaper betydelig kjennskap til selve hovedaktiviteten, Internasjonale uker, men at det er vanskeligere å få tydelige gjennomslag for spesielle kontekster eller programpunkter i befolkningen og mediene. Likevel viste resultatene i Trondheim at et mer konsekvent arbeid fra organisatorene i å fremme et budskap – Tusenårsmålene – ga et klart bedre resultat på målingene her enn i Kristiansand.

Et annet hovedfunn er at mediegjennomslaget for ulike aktiviteter, er forholdsvis høyt. Regionale og lokale medier gir plass til regionale og lokale aktiviteter.

Et tredje hovedfunn er at bredden i aktiviteter og bredden i deltakelse er svært omfattende, selv om det nok er de som er engasjert på forhånd som utgjør hovedfeltet.

En hovedkonklusjon i Geelmuyden.Kieses rapport var at regionale aktiviteter er viktige for å skape engasjement og mediegjennomslag. Samtidig omfattet konklusjonen en klar anbefaling om at organisatorene må være tydeligere budskapsbærere dersom de ønsker å nå fram med overordnede budskap. 

5.4.3. Internasjonal uke i Kristiansand

Internasjonal uke omfattet mange lokale aktiviteter koordinert av FN-sambandet, og regionkonferanse under Utenriksdepartementets ledelse. Internasjonal uke omfattet et vell av aktiviteter innen kultur, akademia, ungdomsrelaterte aktiviteter, religiøse aktiviteter og idrettslige aktiviteter. Tema for selve regionkonferansen var hiv/aids.

5.4.4. Evaluering

Internasjonale dager, Sørlandet i Verden, ble karakterisert som en suksess av Geelmuyden.Kiese. Det ble vist stort lokalt og regionalt engasjement og man fikk betydelig oppmerksomhet i mediene. 

Erfaringen med en bred regional mobilisering var positiv. Det viste seg at dette var en hensiktsmessig måte å jobbe på for å skape nettopp det som var hovedmålet med 50-årsmarkeringen: kunnskap, forståelse og engasjement. 

Samtidig må man innse at det er krevende å nå gjennom med ett sentralt og gjennomgående budskap, i dette tilfellet FNs tusenårsmål, når aktørene er mange og ulike. Under paraplyen ”internasjonal uke” eller ”Sørlandet i verden” rommes mange ulike interesser og budskap. Likevel er det sannsynlig at dette brede engasjementet også bidrar til å skape den kunnskapen og forståelsen man sikter mot. 

Budsjettet for arrangementet var på nær 1 million kroner

5.4.5.  Regionalt resultat av målingene, Kristiansand

Målingene i Agder-fylkene viste i hovedsak:

· Internasjonale dager ble sterkt lagt merke til og i løpet av uka ble kjennskapen nesten doblet i både Kristiansand, 20% - 37%, og i Agder, 16%-29%.

· Sørlendingen var betydelig bedre kjent med tusenårsmålene enn nasjonalt, ca. 30% mot 18%, men Internasjonale dager styrket ikke kjennskapen.

· Også utviklingsministeren var betydelig bedre kjent på Sørlandet enn i den nasjonale målingen tidligere på året, ca. 35% mot 22%, men Internasjonale dager bidro ikke.

· 50%-årsmarkeringen var nærmest ukjent, men kjennskapen tiltok noe i løpet av uka.

· Sørlendinger er svært positive til Norge som foregangsland - over 80% - og mer enn nasjonalt

· Sørlendinger viste seg mer positive til økt norsk innsats for å redusere fattigdom enn nordmenn generelt (ikke vist i tabell under).

	Spørsmål
	Kristiansand
	Agder

	
	Nullpunkt
	Effekt
	Nullpunkt
	Effekt

	Kjennskap til 50-årsmarkeringen
	2%
	6%
	2%
	5%

	Kjennskap til Internasjonale dager
	20%
	37%
	16%
	29%

	Kjennskap til tusenårsmålene
	33%
	29%
	30%
	24%

	Kjennskap til utviklingsministeren
	42%
	37%
	40%
	33%

	Engasjement for Norge som foregangsland
	84%
	85%
	81%
	82%


5.4.6. Internasjonal uke i Trondheim

Den internasjonale uke i Trondheim fulgte i det store og hele malen fra Kristiansand, med FN-sambandet som hovedorganisator og en regionkonferanse organisert av Utenriksdepartementet. I Trondheim skulle konferansen fokusere på godt styresett, demokrati og kamp mot korrupsjon.  Aktivitetene var gjennomgående de samme.

5.4.7. Evaluering

Som i Kristiansand, ble det vist stort lokalt engasjement i forbindelse med Internasjonale dager. En lang rekke organisasjoner og grupper meldte seg på og bidro til et bredt og omfattende program. Samtidig viste det seg vanskeligere å få gjennomslag i media. 

Betydelig spredning av brosjyrer om underskriftskampanjen for tusenårsmålene.

Det ble vist betydelig engasjement i løpet av uken. Målinger viste også økt kjennskap til tusenårsmålene i løpet Internasjonale dager. 

Målinger viste likevel økt kjennskap til tusenårsmålene i løpet av internasjonale dager i Trondheim, men ikke i Kristiansand. Vi tror dette har to årsaker. Arbeidet med å prøve å fokusere på tusenårsmålene var kommet og hadde modnet bedre i november enn i september. I tillegg ble det distribuert et stort antall brosjyrer om tusenårsmålene i løpet av uken, og dette har sannsynligvis gitt utslag.  

Budsjettet var på vel 750 000 kroner.

5.4.8. Regionalt resultat av målingene, Trondheim

Målingene i Trøndelag viste i hovedsak:

· Internasjonale dager ble lagt merke til omtrent like sterkt som i Agder og Kristiansand, med 40% i Trondheim og 31% i Trøndelag i effektmålingen. 

· Kjennskapen til tusenårsmålene var i forkant på nivå med det nasjonale gjennomsnittet, ca. 20%, men økte signifikant i løpet av uka, og spesielt i Trondheim, til 24-25%. 

· Også i Trøndelag var utviklingsministeren betydelig bedre kjent enn i den nasjonale målingen, ca. 30-35%, men heller ikke her bidro Internasjonale dager. 

· 50%-årsmarkeringen var nærmest ukjent og dette endret seg ikke i løpet av uka.

· Trøndere er svært positive til Norge som foregangsland  og på nivå med det nasjonale, 75-80%.

· Trønderne virket noe mindre positive til økt norsk innsats på utvalgte områder enn det nasjonale nivået, og betydelig lavere enn sørlendingene (ikke vist i tabell under).

	Spørsmål
	Trondheim
	Trøndelag

	
	Nullpunkt
	Effekt
	Nullpunkt
	Effekt

	Kjennskap til 50-årsmarkeringen
	3%
	3%
	2%
	2%

	Kjennskap til Internasjonale dager
	11%
	40%
	10%
	31%

	Kjennskap til tusenårsmålene
	17%
	24%
	22%
	25%

	Kjennskap til utviklingsministeren
	35%
	32%
	31%
	27%

	Engasjement for Norge som foregangsland
	80%
	80%
	75%
	76%


6. fn – sambandet

FN-sambandet er den eldste og den største rene opplysningsorganisasjonen i Norge på Nord-Sør-feltet. Organisasjonen ble etablert i 1946 for å informere om FNs organisasjon og virksomhet. I dag har organisasjonen, i tillegg til generell FN-informasjon, prioritert en rekke temaer som alle ligger innenfor de emneområder som UD og NORADs opplysningsstøtte omfatter (se punkt 2.2.3).

Evalueringsgruppen har ønsket å vurdere FN-sambandet spesielt, fordi organisasjonen også er den største enkeltmottaker av opplysningsmidler, med knappe 18 millioner i tilskudd i 2002. Dette utgjør om lag 85 prosent av organisasjonens samlede inntekter. Resten er i hovedsak prosjektmidler, også de i alt vesentlig fra offentlige kilder. Salg av materiell til skoler og andre mottakere, som tidligere ga en del inntekter, er i stadig større grad ”tørket ut”. 

FN-sambandet er altså den eneste organisasjonen som er praktisk talt fullfinansiert over en opplysningsbevilgning. Omlag halvparten av bevilgningen går til drift av FN-sambandets seks lokalkontorer. 

Da FN-sambandets virksomhet ble evaluert i 1995, ble organisasjonens regionale modell vurdert som meget verdifull og det ble understreket at organisasjonen ikke måtte oppfattes som norske myndigheters forlengede arm. Samtidig påpekte evalueringen at organisasjonen manglet en slagkraftig strategi for å møte utfordringer i en endret virkelighet. Evalueringen anbefalte at publikasjoner og informasjonsopplegg burde kvalitetssikres bedre, også pedagogisk, og at bibliotekstjenestene burde finne en egen nisje. 

Både innenfor og utenfor organisasjonen har diskusjonen fortsatt angående FN-sambandets behov for fornying. Evalueringsgruppen har særlig registrert 

· en vedvarende kritikk av FN-sambandets skolesatsing, begrunnet i at organisasjonen ikke i tilstrekkelig grad når skolen som målgruppe.

· kritikk av det som oppfattes som manglende endringsvilje og nyrekruttering i organisasjonen.

· en oppfatning av FN-sambandet som lite offensiv og lite synlig i offentligheten, og dermed lite effektiv som formidler av de sentrale emnene som organisasjonen oppgir som sine prioriterte satsingsområder.

Deler av kritikken kan i noen grad underbygges av de funn som evalueringsgruppens undersøkelser har gjort. Både mediesøk og brukerundersøkelse synes å vise at FN-sambandet stort sett assosieres med FN, og som sådan oppfattes som kjent i befolkningen, men at relativt lite av dette kjennskapet knyttes til FN-sambandets egne aktiviteter. Folk vurderer kvaliteten på organisasjonens opplysningsarbeid som helt på det jevne, og det er ingenting som tyder på at yngre respondenter er bedre kjent med organisasjonens opplysningsarbeid. Med skolen som dominerende satsingsfelt, kan dette oppfattes som bekymringsfullt.

Evalueringsgruppen har imidlertid registrert vesentlige nye trekk i FN-sambandets situasjon og utvikling. Med midler fra UD, gjennomførte organisasjonen i 2002 en ekstern evaluering av virksomheten, og en rekke organisasjonsmessige endringer har eller er i ferd med å bli gjennomført som resultat av dette. FN-sambandet ønsker å styrke muligheten for en koordinert satsing på færre aktiviteter, tydeligere budskap og mer offensiv informasjonsstrategi. Organisasjonen erkjenner behovet for en omprioritering av bemanningen, særlig for å utvide arbeidet mot mediene. 

Som et ledd i arbeidet med omorganisering har FN-sambandet vedtatt en toårig informasjonsstrategi våren 2003, som klart markerer en vilje til nysatsing. Evalueringsgruppen har, i samtaler med FN-sambandets ledelse og andre ansatte, registrert en klar vilje til gjennomføring av nødvendige endringer.

Organisasjonen har også fått flere unge, nye medarbeidere med forskjellig typer kompetanse. Noe av dette gjenspeiles i at organisasjonens nettside får meget positiv omtale i vår produktkvalitetsvurdering, ikke minst med referanse til nyhetspresentasjon, tilgjengelighet og god oppbygging av temasider.

Evalueringsgruppen registrerer at FN-sambandets viktige rolle som regional koordinator, der lokalkontorene i utstrakt grad samarbeider med andre lokale og nasjonale aktører, i noen grad hemmer kjennskapen til organisasjonen som selvstendig aktør. For eksempel har organiseringen av Internasjonale Uker det siste året (se kapittel 5.4) hatt FN-sambandets regionale avdelinger som hovedkoordinator, men uten at dette gir organisasjonens navn vesentlig uttelling i allmennheten.

FN-sambandets ”usynlighet” må imidlertid ikke forveksles med manglende aktivitet. Evalueringsgruppen ønsker å trekke organisasjonens vilje og evne til å samarbeide med andre fram som en positiv side av virksomheten. Oversikten over regionkontorenes deltagelse i arrangementer sammen med lokale, regionale og, i visse tilfeller nasjonale, partnere er overbevisende. Samtidig understreker dette organisasjonens dobbelte utfordring, der man for det første må søke en tydeligere helhet og prioritering i arbeidet, og for det andre profilere organisasjonen på en tydeligere måte.

Viljen til nytenkning viser seg også i at FN-sambandet har satt i gang et meget omfattende og ambisiøst skoleprosjekt (INTIS), der man med en egen prosjektledelse samarbeider med Fredskorpset, høgskolene og fylkeskommunene i Hedmark, Vestfold og Oppland og i alt 18 forskjellige skoler i disse fylkene. Dette prosjektet skal gå fram til årsskiftet 2004.

Sommeren 2003 har FN-sambandet blitt stilt overfor nye utfordringer som det fortsatt er uklart hvordan vil bli løst. FNs informasjonskontor i København (UNIC) skal legges ned med virkning fra 1. januar 2004, i likhet med praktisk talt alle andre informasjonskontorer i Europa (FN beholder og utvider sitt kontor i Brussel, samt opprettholder kontorene i Geneve og Wien). Det norske FN-sambandet er det største i sitt slag i Norden, og det er derfor rimelig å anta at organisasjonen må være beredt til å dekke deler av den opplysnings- og informasjonsvirksomhet som tidligere ble kanalisert gjennom København-kontoret. Fra FN sentralt er det gitt uttrykk for at man må utnytte mulighetene for at noen oppgaver dekkes av de enkelte lands FN-foreninger.

København-kontorets nettsider, som foreligger på alle de nordiske språk, har 1,2 millioner treff i året, og kontoret behandler 100 personlige henvendelser per dag.

FN-sambandet er i kontakt med UD for å avklare hva nedleggelsen av UNIC betyr for  organisasjonens framtidige oppgaver, og spørsmålet vil også bli behandlet på møter i FN-regi i løpet av høsten.

7. evalueringsgruppens oppsummerende vurderinger

7.1. Innledning  

Da evalueringsgruppen begynte sitt arbeid, tok den utgangspunkt i noen hypoteser, noen antakelser om hovedproblemstillinger omkring opplysningsstøtten, hvordan den gis, hvordan den brukes og hvilke resultater den gir. Slike hypoteser er nyttige verktøy for å klargjøre ulike problemstillinger.

De undersøkelser som er  gjort – spørreundersøkelse av tilskuddsmottakere, befolknings- og medie-undersøkelser, kvalitetsundersøkelse av informasjonsprodukter og intervjuer med aktører i UD og NORAD og i organisasjonene – har naturligvis justert på disse hovedutfordringene. Bildet som trer fram er delvis annerledes enn det bildet vi innledningsvis hadde og formulerte  gjennom hypotesene, men ikke grunnleggende forskjellig. I det følgende presenteres hovedproblemstillingene som både forvaltning og mottaker bør forholde seg til i arbeidet for å videreutvikle opplysningsstøtten. De anbefalinger vi gir i kapittel 8, er forankret i disse konkluderende vurderinger.  I de følgende avsnitt i kapittel 7 søkes besvart de spørsmål som er reist i evalueringens mandat.

I.
Opplysningsstøtten er relativt beskjeden i forhold til effekten; den anvendes til et mangfold av opplysningsaktiviteter som samlet sett avsetter brede avtrykk i mediene, i befolkningen som helhet og i spesielle målgrupper.

· Undersøkelsene viser at organisasjonenes opplysningsaktiviteter setter brede avtrykk i befolkningens kjennskap og oppfatninger, at de reflekteres i omfattende medieoppslag og at mange spesielle målgrupper nås av informasjon. 

· Vi ser et tydelig gap i forhold til målgruppen skoleelever og lærere. Relativt mange og tunge organisasjoner opererer med skolen som et høyprioritert målområde. Likevel viser befolkningsundersøkelsen at skolen som kilde til kunnskap og informasjon om utviklingsrelaterte spørsmål, scorer svært lavt. 

· Opplysningsaktivitetenes bredde og antall er svært omfattende, og omfatter i praksis alle tenkelige former for kommunikasjon. Vi konstaterer at organisasjonene har tatt i bruk nettsider og internett i stort omfang, selv om kvaliteten kan være vekslende.  Dette har skjedd i løpet av de siste årene, og organisasjonene har klart satset på de nye kommunikasjonskanalene.  Det er samtidig viktig å peke på at opplysning skjer gjennom mange aktiviteter, og at menneskene som arbeider med opplysning i mange sammenhenger er av minst like sentral betydning  som de enkelte opplysningsprodukter. 

· Organisasjonene oppgir en omfattende bredde også hva gjelder målgrupper. En svakhet er imidlertid manglende strategier for å nå nye målgrupper. Særlig tydelig er dette overfor såkalte ikke-norske grupper som kan forventes å være mer enn gjennomsnittlig interessert i internasjonale spørsmål; flyktninger og innvandrere og deres barn. Denne svakheten gjenspeiles hos bevilgende myndigheter som i  liten grad bevilger til innvandreres og flyktningers egne organisasjoner.   Vi registrerer også at uorganisert ungdom ikke inngår som målgruppe,  bortsett fra indirekte som skoleungdom. 

· Selv om det nok fortsatt brukes for mye ressurser på blader, brosjyrer og seminarer, er de fleste organisasjonene oppmerksomme på og retter seg inn mot tidsmessige kommunikasjonsmetoder.   Vi konstaterer at mange av organisasjonene vet for lite om i hvilken grad trykt materiale blir brukt i målgruppen, og i for liten utstrekning vurderer om opplagstall er en indikator på hvor godt målgruppen nås.  

· Organisasjonene er klart oppmerksomme på behovet for og ønskeligheten av å inkludere synspunkter og representanter fra Sør i informasjonen, og er kommet lenger enn for få år siden med dette.  Men fortsatt er Sør-representantene i alt for stor grad knyttet til organisasjonenes prosjekter og eget nettverk, og opptrer for sjelden med den selvstendige representativitet som vil gi dem den tyngde som er ønskelig i informasjonsbildet. 

· Gjennomslaget i mediene er uhyre omfattende. Om en skulle fått tilsvarende plass i mediene ved betalt annonsering, ville kostnadene vært vesentlig høyere enn opplysningsstøtten. I forhold til effekten er omfanget av støtten målt i kroner forholdsvis beskjeden, opplysningsstøtten er med andre ord kostnadseffektiv. Dertil kommer at redaksjonell dekning har klart høyere troverdighet enn betalt annonsering, spesielt når det gjelder formidling av kunnskap og holdning.

II.
Et generelt, ukontroversielt budskap om innsats for de fattige setter sentrale kontekster, kritisk debatt og viktige budskap i skyggen.   Avtrykket som settes i befolkningen, særlig når det gjelder de større bistandsorganisasjonene, er relativt generelt, veldedighetspreget og ikke særlig kunnskapstungt. Det er flere årsaker til dette: 

· De største kommunikasjonsmaskinene er bistandsorganisasjoner, og deres kommunikasjon preges av behovet for prosjektstøtte og tilslutning til den gode sak, ikke av den viktige debatt eller innsiktsfull dekning av de større sammenhenger som skaper utvikling og bekjemper fattigdom

· Svært mange organisasjoner, både større mindre, er sterkt  avhengige av statsstøtten til prosjekter og opplysning.  Dette synes å føre til at de søker å  unngå en kritisk vinkling som kan provosere embetsverk og politikere, kanskje også en debatt som kan sette spørsmålstegn ved sider ved deres egen virksomhet.   Evalueringsgruppen har fått dette delvis bekreftet i våre intervjuer med organisasjonsrepresentantene, der noen beskriver dette som en kultur, andre som prisen for å være en slags statlig ytretjeneste, andre som ”angst” for å miste tilskudd. 

· En tilleggsfaktor kan være medienes orientering på feltet. Klassisk reportasje prioriteres lavt, det er helst en norsk vinkel, med norske helter eller skurker, som får spalteplass.  Likevel viser våre undersøkelser at det er de kritiske organisasjonene som i størst grad får gjennomslag for sine budskap.

III
Mediene er den suverene arena for spredning av kunnskap og informasjon om Nord-Sør-spørsmål.   Men mediene selv prioriterer stoffet lavt.  På tross av det relativt store gjennomslag av organisasjonenes arbeid, er medienes egen dekning beskjeden og de initierer sjelden og i begrenset utstrekning den kritiske debatten.

· Våre undersøkelser viser at befolkningen er interessert i stoffområdet, og at den også oppfatter mediene som den suverent viktigste arenaen for informasjon og kunnskap på feltet. De tyngste organisasjonene driver primært egenprofilering i sine mediekontakter, og prioriterer heller ikke den analytiske og kritiske dimensjonen.  Dette utvider gapet mellom medienes betydning på den ene side, og på den annen side hvordan mediene prioriterer og prioriteres når det gjelder å fremme kunnskap, engasjement og kritisk debatt.

IV.
”Alle” er avhengige av støtten, men de fleste mottakerorganisasjonene har for små ressurser og får for liten støtte til å skaffe seg den kommunikasjonskompetanse som informasjonssamfunnet krever.

· På alle nivåer hevder mottakerne at støtten er essensiell for deres mulighet til å fokusere på ulandsrelatert informasjon uten at egenprofilering er primærmotivet. 

· For de middelstore og mindre organisasjonene er ressurssituasjonen et betydelig problem. Kommunikasjon er gjennom de siste 10 årene blitt en stadig mer krevende øvelse, spesielt for organisasjoner som ikke er sterke ”merkevarer” eller som ikke holder seg med markante profiler i ledelsen. 

· De store organisasjonene har råd til å holde seg med kommunikasjonskompetanse, de middelstore og små har det ikke. Tross en enorm innsats fra ildsjeler vil dette ofte ramme kvalitet og gjennomslag.

V.
Mottakerne av opplysningsstøtten er ikke særlig sterkt opptatt av forvaltningens organisering, men klager først og fremst over vilkårlige rutiner, sen saksbehandling, delvis manglende engasjement og forholdsvis lav informasjonskompetanse i deler av forvaltningen.

· Når vi ser bort fra RORG-innspillet til ECON-evalueringen av bistandsforvaltningen, er det er det ikke gitt sterke signaler fra mottakersiden om misnøye med hvordan informasjonsstøtten er plassert i ulike organer i NORAD eller departementet. De fleste synes selve organiseringen er grei, og har ikke sterke synspunkter på den, selv om et ønske om større administrativ samordning er uttrykt.

· Kritikken retter seg mot søknadsprosedyrer, forsinkelser, endring av spilleregler, sen avklaring av støtte og lignende. 

· Det rettes også  kritikk fra noen organisasjoner mot sider ved NORADs forvaltning av ordningene.  Man ønsker seg et sterkere engasjement med større mulighet for  dialog, særlig om informasjonsfaglige spørsmål, og etterlyser en mer aktiv og innholdsfylt NORAD-rolle i arbeidet med å heve organisasjonenes kompetanse som kommunikasjonsbærere.

· Organisasjoner som får sine søknader behandlet av UD omtaler positivt fagavdelingenes kompetanse og engasjement, men også her blir mer byråkratiske sider ved saksbehandlingen kritisert. 

7.2. Dagens mediebilde og organisasjonsvirkeligheten

Det er en utpreget oppfatning blant de undersøkte organisasjonene at mediene har mindre interesse for stoff om utviklingsrelaterte spørsmål enn tidligere. I beste fall, hevdes det, er det interesse når det er en ”norsk vinkel” eller når noe kan skandaliseres. Selv om medieanalysen viser at det faktisk er relativt mye på trykk i norske medier om organisasjonene og deres arbeid, er ikke denne problemstillingen irrelevant. Både blant journalister med interesse for feltet og i fagmiljøer i Utenriksdepartementet, NORAD og ulike institusjoner, er det en framherskende oppfatning av at det har skjedd et kulturskifte i mediene gjennom de siste 10-15 årene, og at dette kulturskiftet har vært negativt for dekningen av utviklingsrelaterte spørsmål. Vi vil i det følgende peke på noen momenter som er trukket fram i debattene om denne antatte utviklingen:

Før Berlin-murens fall var Europa journalistisk sett ganske statisk og kjedelig. Stoff om dramatiske skjebner, krig, sult og nød, om helter og skurker, var det mye lettere å hente i den tredje verden. Dette ble forsterket av at striden mellom de to kommunistblokkene og den såkalte frie verden i sin blodige versjon utspilte seg i den tredje verden. Med murens fall gikk vi inn i en ny epoke. Det etniske konfliktene og Sovjetimperiets fall flyttet krig, konflikt, helter og skurker inn på vår egen dørstokk, og overskygget de fortsatte dramaer i den tredje verden. Kommunistblokkens forvitring avviklet også den tredje verden som arena for sammenstøt mellom de globale maktinteressene. Dermed ble den tredje verden journalistisk mindre interessant.

En sterk bistandslobby med til dels politisk forankring, holdt bistand og utviklingsrelaterte spørsmål høyt på dagsordenen gjennom 60-, 70-, og til dels 80-tallet. Det la tunge føringer på medieinteressen, og skapte en egen Nord-Sør-interesse i redaksjonene. 68-erne forsterket dette gjennom sitt engasjement i tredje verden-spørsmål og solidaritet med folk som levde under en serie blodige diktaturer. Vietnamkrigen og reaksjonene på denne er en sentral del av samme kompleks.

Den sterke politiske bistandslobbyen er nå borte eller pensjonert, og den kraftige solidaritetskulturen som også forplantet seg inn i redaksjonene, er borte. De journalistene som jobbet særlig med slike spørsmål, er i det store og hele pensjonert, byråkratisert, gått over i annen virksomhet eller parkert av redaktører som ikke opplever stoffområdet som særlig relevant, eller sentralt i forhold til mediets målgruppe.

I likhet med politikken og samfunnet generelt, er både bistandspolitikken og journalistikken blitt mindre verdiorientert, mindre ideologisert og mer markedsorientert.  Bistandspolitikken omgis mer av resultatorientering og kommersiell retorikk enn av verdibasert retorikk, og den journalistiske nyhetsforståelsen i mediemarkedet av hva som ”selger”, av hva folk ønsker å lese, høre og se, gir ikke mye rom for overordnede problemstillinger, solidaritetsperspektiver eller rapportering om land langt borte. Det er ikke ”kioskveltere”. I tillegg har de store bistandsorganisasjonene – det viser våre undersøkelser - langt på vei tilpasset seg en slik journalistisk virkelighetsforståelse. De konkurrerer i markedet om medlemmer, donasjoner og goodwill, og promoterer derfor i høy grad mer ett veldedighetsperspektiv, der vi i Norge er helter og de der ute er ofre, for å få resultater. 

Utviklingen av globale, ledende medier som CNN har også skapt et helt nytt prinsipp for hva som setter dagsorden. CNN, som oftest har et sterkt amerikanisert utgangspunkt, definerer på sett og vis hva dagsorden for store nasjonale medier skal være. Redaktører og journalister er livredde for ikke å være med i de såkalte store fellessakene. Derfor vil deres fokus gå dit CNNs fokus går. Og det er et fokus som primært følger spenninger og akser i forhold mellom USA og omverdenen; der utviklingsrelaterte spørsmål først og fremst får plass når de kan belyses med spektakulær bildelegging: Folkemord, krig, terror, miljøkatastrofer.  Tusenårsmål og handelsbetingelser gir ikke samme muligheter for dramatiske bilder og enkle modeller for hvem som er helter og hvem som er skurker. 

Ressurssituasjonen er også strammere i mediene på grunn av konkurransen i markedet, innstramminger i pressestøtten og avkastningskrav fra eiersiden. Selv om enkeltstående journalister ønsker å fokusere på utviklingsrelaterte spørsmål, vil redaktørene sjelden avsette de ressurser som er nødvendige til å rapportere fra dette stoffområdet.

Organisasjonene utfordres selvsagt sterkt av denne utviklingen. Summen av de momenter som er drøftet ovenfor, er at utviklingsrelaterte spørsmål og rapportering omkring forhold og utvikling langt borte, er definert ut av det som er nyhetsinteressant. Det er primært når slike spørsmål kan knyttes til norske helter, norske skandaler eller norske merkevarer, at stoffet er interessant – eller når forhold i den tredje verden blir så spektakulære at de store globale mediene griper fatt i dem.

De store organisasjonene har langt på vei løst denne medieutfordringen med en aktiv tilpasning til dette markedet. De gir journalistikken norske helter på ulike nivåer, de fokuserer på norsk innsats og på de nødstedte ofre. Men dermed drukner også den kritiske debatt og de viktige sammenhenger som gir kunnskap og innsikt. Resultatet i befolkningen er høy kjennskap og høy sympati for den gode sak, men lav innsikt, lav kunnskap og beskjedent engasjement.

Et annet eksempel på en viss markedstilpasning er NORAD, som har brukt forholdsvis store midler til reklamekampanjer.  Samtidig har NORADs ”Bistandsaktuelt” en bredere debatt og en mer kritisk profil enn svært mye av det materiale som organisasjonene selv produserer. Selv om organet stort sett når den krets av engasjerte som allerede arbeidet innen dette feltet, er dette en viktig informasjonskilde og debattforum.   NORAD ønsker seg klart større midler til egen informasjonsvirksomhet.

De store organisasjonene og myndighetene har også langt på vei tilpasset seg den lavere verdiorienteringen i samfunnet generelt ved langt på vei å ta i bruk en blanding av markedsretorikk og veldedighetsretorikk, i stedet for en verdibasert retorikk.

Blant de markante opplysningsorganisasjonene er det noen som har greid å utfordre denne nye medievirkeligheten. Attac er et særlig interessant eksempel. Den får oppmerksomhet fordi den utfordrer og angriper etablerte sannheter og institusjoner i vårt nære omland. Gjennom dette angrepet greier Attac samtidig å få opp viktige kontekster og debatter som ellers ikke er tydelige i den dialog som finnes mellom myndighetene, bistandsorganisasjonene og mediene.

Generelt er medieutviklingen en stor utfordring som de fleste organisasjonene føler de ikke har greid å mestre. De sliter med å få oppmerksomhet, de greier sjelden å sette dagsorden, de føler at de ikke har ressurser og kompetanse til å bli hørt i en så utfordrende og kompleks medie- og informasjonsvirksomhet. De opplever at de trenger hjelp til å fremme sitt budskap og få gjennomslag i det nye informasjonssamfunnet.

En annen utfordring for organisasjonene er endringer i nordmenns organiseringsmønstre. I 1987 omtale Hans Magnus Enzensberger nordmenn som ’verdens mest organiserte folk’.  Fortsatt er nordmenn flest medlem i en rekke lag og foreninger, men mye tyder på at tilknytningen til organisasjonene folk velger er løsere enn før. Folk ’shopper’ mer enn før – også på organisasjonsmarkedet.

Mangelen på trofaste medlemmer gjør at organisasjonene må bruke mer energi på å holde medlemsmassen stabil. Her finner vi en av årsakene til bistandsorganisasjonenes behov for egenreklame; det gjelder å kapre seg ’sin’ del av markedet. Her finner vi også en av årsakene til at mange mindre organisasjoner ikke prioriterer et høyest mulig medlemsstall i sine organisasjoner, men i stedet velger å kommunisere med befolkningen via andre kanaler (andre organisasjoner, media, menigheter o.l.).

Selv om nordmenn er blitt mindre organisasjonslojale, så er det liten grunn til å frykte at interessen for frivillig arbeid er for nedadgående. I forbindelse med FNs frivillighetsår i 2001 ble norske kommuner invitert til å beskrive situasjonen for det frivillige liv.  Forskning i funnene  viser at rundt halve befolkningen deltar i en eller annen form for frivillig arbeid. Men funnene peker også på en del utfordringer som gjelder organisasjons-Norge generelt, og som det er rimelig å anta også gjelder for Sør-Nord-forhold:

· Organisasjonslivet er konservativt og makter i liten grad å engasjere nye grupper (ikke minst innvandrere og flyktninger).

· Organisasjonslivet oppleves som byråkratisk og vanskelig tilgjengelig, ikke minst sett med ungdommens øyne.

· Økt krav til profesjonalisering hever terskelen for deltakelse.

· Myndighetene har en tendens til å se det frivillige liv som en forlengelse av egen virksomhet og skyver stadig nye arbeidsoppgaver over på det frivillige organisasjonsliv, ikke minst for å begrense de offentlige utgifter.

7.3. Formålet med informasjonsstøtten og retningslinjene

Formålet og retningslinjene for de enkelte ordninger er behandlet i kapittel 2

Et sentralt fellestrekk ved retningslinjene der de foreligger er at de har som formål å bidra til kunnskap, kjennskap og holdninger i den norske befolkning 

7.3.1. Fredsbevilgningen

Målet for støtteordningen er ’å fremme forståelse for betydningen av internasjonalt samarbeid for fred i samsvar med FNs målsettinger.’ Lite i verden i dag tyder på at dette vil bli en uaktuell problemstilling med det første. 

Organisasjonene som mottar støtte er en broket forsamling av i hovedsak eldre organisasjoner. Deres primære nedslagsfelt må også sies å være godt voksne mennesker i Norge, selv om målgruppene omfatter hele befolkningen.  I tillegg kommer et fåtall sterkt spesialiserte grupper (som medlemmer av Den norske Tibet komité eller Tamil Development Network of Norway).   

Selv om bevilgningen er liten, er den i UD-systemet beskrevet som viktig, blant annet fordi ’den smører det politiske systemet’. Mye tyder på at dette er et synspunkt som har overlevd fra den kalde krigens dager, da det politiske Norge på dette feltet var polarisert i en helt annen grad enn det som er tilfelle i dag. Å dømme ut i fra organisasjonenes egen beskrivelse av sin virksomhet er Øst/Vest-dimensjonen nå så godt som borte. I stedet beskriver så vel Den Norske Atlanterhavskomité og Folk og Forsvar som Norges Fredsråd og Internasjonal kvinneliga for fred og frihet sin virksomhet som i stor grad tuftet på globale problemstillinger knyttet til menneskerettigheter, folkerett og sikkerhetsproblemer også knyttet til fattigdom og utvikling. Den viktigste utfordringen for bevilgningen er derfor å stimulere disse organisasjonene til i enda større grad å orientere seg mot dagens problemstillinger, samt å åpne fredsbevilgningen for nye og kanskje mer kontroversielle søkere.  For at dette skal kunne skje, kreves ikke først og fremst andre eller endrede retningslinjer, men et større bevilgningsbeløp. 

Fredsbevilgningen har, i motsetning til de andre støtteordningene, en egen bevilgning for driftsstøtte fastsatt til 1 million kroner de siste årene.  Dette er i erkjennelse av at disse små organisasjonene, i ekstrem grad basert på ubetalt, frivillig innsats, neppe kunne fungere uten en slik støtte, og at dermed en del av meningsmangfoldet ville bli borte.  (Et par av de store tilskuddsmottakerne får langt større tilskudd til sin drift fra andre departementer.)  Men søknadsmengden til denne ordningen viser at bare fem av 21 søknader om driftsstøtte ble innvilget i 2003.  Her gjelder det altså at økte bevilgninger er viktigere enn endrede retningslinjer.

7.3.2. Nord-Sør-bevilgningen:

Målet med informasjonstilskuddene er ’å bidra til å skape kunnskap og engasjement i befolkningen for aktuelle globale utfordringer med vekt på fattigdomsbekjempelse. Styrking av dialog og nettverk med organisasjoner og miljøer i sør og i andre land er vesentlig.’ 

Ordningen synes å fungere etter formålet og må sies å dekke en stor bredde av norsk sivilt samfunn, også utenfor tradisjonelle bistands- og solidaritetsmiljøer. Den er blant annet den eneste bevilgningen som tilgodeser organisasjoner grunnlagt av eller rettet mot norske borgere med bakgrunn fra land i den tredje verden (som African Cultural Awareness, MIRA-senteret og Støttenettverk for urfolkene). Slike organisasjoner er imidlertid sterkt underrepresentert også på denne tilskuddslisten, i forhold til hva man må anta er interessen for Nord-Sør-spørsmål i denne målgruppen. 

I utlysningen av denne støtteordningen har UD, i motsetning til for de andre ordningene, gått ganske langt i å beskrive hvilke temaer og emneområder som det er ønskelig at organisasjonene finner temaer innenfor.  I denne opplistingen er ikke bare ”Tusenårsmålene”, men også handels- og gjelds-spørsmål med.  Evalueringsgruppen har ikke registrert noen sterke motforestillinger blant søkerorganisasjonene mot denne relativt brede anmodning.  Den har i sin generelle og rådgivende form ikke vært opplevd som noe ”direktiv”, som representerte en utilbørlig politisk styring.  Samtidig er alle organisasjonene opptatt av at støtten respekterer deres uavhengighet og rett til eget ståsted i informasjonsarbeidet.  Formuleringene i Nord-Sør utlysningen kan vel dermed tolkes som et eksempel hvor langt man finner det akseptabelt at retningslinjer/utlysningsbetingelser går i retning av å  binde opp støttebevilgningene til bestemte emner.

7.3.3. RORG-bevilgningen:

Målsettingen med rammeavtaleordningen er ’å bidra til at et mangfold av norske frivillige organisasjoner skal kunne drive et bredt informasjons- og opplysningsarbeid i Norge om sentrale og aktuelle Nord-Sør- og utviklingsspørsmål.’

Ordningen skal dessuten stimulere til ’kritisk engasjement og debatt innenfor aktuelle Nord-Sør- og utviklingsspørsmål, samarbeid med Sør og at perspektiver og synspunkter fra Sør trekkes inn i opplysningsarbeidet, samarbeid blant norske organisasjoner og andre norske aktører, videreutvikling av kompetansen i organisasjonene, både når det gjelder informasjonsfaglige spørsmål, så vel som nord/sør- og utviklingsspørsmål.’

Ordningen skal eksplisitt ikke gå til å støtte opplysningsarbeid i organisasjonene som primært er knyttet til egenprofilering, innsamling, markedsføring og prosjektinformasjon. 

RORG-bevilgningen har dermed de strengeste og mest detaljerte vilkårene for tildeling. RORG-ene er også de som har vært gjenstand for flest evalueringer og granskninger av virksomhet og aktiviteter. Samtidig er ordningen per i dag kanskje den mest uryddige, og der det er størst sprik mellom gjeldende retningslinjer og deler av den informasjonsvirksomhet som drives.  

RORG-ordningen var i utgangspunktet ment å være en spesialordning for folkeopplysnings- og solidaritetsorganisasjoner med informasjon og opplysningsvirksomhet som hovedaktivitet. Ansettelsen av en RORG-koordinator hadde til hensikt å styrke samordning og samarbeid mellom disse organisasjonene på opplysningsfeltet.   Ordningen er imidlertid blitt ’vannet ut’ med flere relativt store bistandsorganisasjoner, som Care, Strømme-stiftelsen og Atlas-alliansen. Fra og med 2003 kom f.eks. også PLAN Norge med blant RORG-ene. 

Dette er organisasjoner som til dels har meget omfattende prosjektvirksomhet, og deres informasjonsvirksomhet omfatter også  selvfølgelig en utstrakt formidling av disse prosjektene, inkludert markedsføring og innsamlingsarbeid. 

Denne situasjonen skaper følgende problemer:

· spesielt de store  bistandsorganisasjonene har betydelige problemer dersom de skulle drive utstrakt, analytisk og kritisk sør-nord-informasjon, samtidig som de har et enda  sterkere behov for  egenprofilering og innsamling.

· organisasjonene blir så vidt forskjellige at det er problematisk å finne fellesnevnere i arbeidet for å videreutvikle kompetansen på så vel informasjonsfaglige som nord/sør-spørsmål.

· ordningen kan synes å fungere som en oppsamlingspott for mellomstore organisasjoner NORAD ikke kan bestemme seg for å inngå særavtaler med.

· stadig flere organisasjoner kjemper om færre midler.   I siste søknadsrunde (rammeavtale for 2003 – 2006) ble ytterligere syv organisasjoner gitt status som RORG, og totaltallet utvidet til 33. Det store antallet organisasjoner gir et spenn i interesseområder som øker forskjellen i prioriteringer blant organisasjonene.  Dette kompliserer arbeidet med felles prosjekter.

· Bevilgningens størrelse holder på langt nær tritt, og den enkelte organisasjon får dekket stadig mindre av det søknadsbehov som er signalisert.  Særlig for de minste organisasjonene rammer dette informasjonsarbeidets kvalitet og effektivitet. For de største organisasjonene, derimot,  betyr midlene lite (sett i forhold til deres ordinære informasjonsbudsjetter), og fungerer primært som en symbolsk anerkjennelse av virksomheten.  Noen av bistandsorganisasjonene i RORG-kategorien er tydelig klar over problemet, og har overfor NORAD primært ønsket en særavtale ordning som ligner på den som foreligger med de fem store.

Dagens RORG-retningslinjer klargjør at organisasjonene skal være landsdekkende, og klart være fokusert på aktuelle Nord-Sør og utviklingsspørsmål.  Det betyr at organisasjoner med lokal eller regional basis og virkeområde faller utenfor, hvis de da ikke fanges opp av en paraplyorganisasjon med RORG tildeling.  Slike organisasjoner har en mulighet for å søke prosjektstøtte gjennom Nord-Sør bevilgningen, men trygging av mer langsiktig informasjonsvirksomhet lokalt eller regionalt kan lett stå uten noen mulighet til å få offentlig informasjonsstøtte til arbeid som i sin karakter ellers dekkes av ordningens formål.

7.3.4. De fem store

Norges Røde Kors, Kirkens Nødhjelp, Redd Barna, Norsk Folkehjelp og Flyktningerådet har en felles avtale med NORAD som ble opprettet i 1997 . Organisasjonene mottar årlig NOK 2 millioner hver, hvorav 35 prosent brukes på den såkalte ’Felleskampanjen’. Ordningen har ikke så  klare retningslinjer som de andre ordningene, pengene skal fortsatt i hovedsak  brukes til de overordnede Nord-Sør-spørsmålene og ikke til egenprofilering.

Ordningen ble opprettet etter initiativ fra organisasjonene, mens   NORAD  har insistert på å binde en del av bevilgningen til fellesprosjekter.  Det har tatt flere år.  men ”Felleskampanjen” beskrives i dag som et vellykket samarbeidsprosjekt av organisasjonene. Målgruppen for samarbeidsaktivitetene er nå primært ungdom, gjennom prosjektet ’Involve yourself’, en gruppe organisasjonene understreker krever en ekstra innsats å nå.

Organisasjonene er fornøyd med nivået på den felles innsatsen og argumenterer for at det å samarbeide om en større andel av pengene ville bidra til å skape en ny organisasjon. De mener at de er tilstrekkelig forskjellige til å få en fruktbar utveksling inn i samarbeidet og legger vekt på at de ser det som en inspirerende utfordring å skulle drive informasjonsarbeid som ikke er rettet mot egen merkevarebygging og innsamlingsvirksomhet. 

Det er all grunn til å tro at ungdomsprosjektet ’Involve yourself’ fungerer utmerket og bør beholdes. 

Fra NORADs side er det blitt uttrykt ønske om å utvide den prosenten av bevilgningen som skal gå til felles tiltak.  Når det gjelder den øvrige bevilgningen (for 2003 6,5 millioner fordelt på de fem), skal man legge merke til at dette er en stor bevilgning, fordelt på kun fem  organisasjoner som allerede er store og med godt utbygd informasjons- og markedførings-avdelinger.   Denne del av bevilgningen kommer i gråsonen der prosjektinformasjon er dominerende, og gir relativt sett liten opplysningsmessig uttelling fordi det overordnede Nord-Sør budskapet "drukner” i organisasjonenes  sterke merkevareprofilering. 

Det har vært siktepunktet med denne ordningen at de fem store nettopp skulle arbeide med å inkludere og styrke de overordnede og analytiske problemstillingene i sin Nord-Sør informasjon, til supplement av prosjekt og innsamlings orientert materiale.  Noe er gjort, men etter evalueringsgruppens mening er det klart forbedringspotensial.  Samtidig er denne situasjonen stort sett den samme, som nevnt,  også for en rekke andre organisasjoner som er store eller middels store på bistand.

7.3.5. FN-organisasjonene

Bevilgningene til FN-organisasjonene (FN-sambandet, UNICEF Norge og ILO-komiteen) har ingen spesifiserte retningslinjer. Tilskuddet skal likevel knyttes til opplysning om FNs organisasjon og aktiviteter. FN-sambandet er den klart største tilskuddsmottakeren, noe som må ses i sammenheng med organisasjonens stilling som den eldste opplysningsorganisasjonen i Norge på Nord-Sør-feltet. 

I praksis er det også et nært samarbeid mellom den store FN-organisasjonen og de to små, i og med at de alle er samlokalisert og også delvis samproduserer informasjons- og opplysningsmateriell. FN-sambandet kan også sies å fungere som kanal for de to mindre FN-organisasjonene, i og med at FN-sambandet har en ”feltorganisasjon” gjennom sine seks distriktskontorer og sitt arbeid på lokalplanet, og har hele FN-systemet som overordnet referanseramme for sin opplysningsvirksomhet.

FN-sambandet har  vært gjenstand for flere evalueringer og har møtt kritikk for manglende offensiv og effektiv satsing overfor både prioriterte målgrupper, som skolen, og den allmenne offentlighet. Som den største enkeltmottaker av opplysningsstøtte er det rimelig å forvente at organisasjonen tar slik kritikk alvorlig. Mye tyder da også på at FN-sambandet er inne i en positiv endringsprosess (se Kapittel 6 for nærmere beskrivelse). 

I tillegg har FN-sambandet fått nye utfordringer i og med at FNs informasjonskontor i København (UNIC) skal legges ned fra 1. januar 2004. Hvilke konsekvenser dette vil få for så vel virksomheten som støttenivået vil måtte avklares i løpet av høsten 2003.

7.4. Aktørenes roller og forventninger

7.4.1. Innledning

I dette kapittelet drøfter vi ikke de formelle roller de ulike enheter har, de er det redegjort for annensteds. Vi vil her fokuserer på de forventninger og oppfatninger de ulike aktørene rundt opplysningsstøtten har – de bevilgende og rådgivende myndigheter, mottakere av støtten og ”brukerne” av informasjonen, med andre ord befolkningen.

7.4.2. Utenriksdepartementet

Basert på samtaler med den utviklingspolitiske ledelse og andre aktører i departementet oppfatter vi at de politiske myndigheter har ambisjoner om en bedre og mer kostnadseffektiv bruk av opplysningsstøtten. Til grunn for dette ligger en forutsetning om at det faktisk er et forbedringspotensial. 

Vi har også oppfattet et ønske om at overordnede kontekster bør framtre mye tydeligere i anvendelsen av opplysningsstøtten, og en oppfatning av at for mye går til administrasjon i organisasjonene, på bekostning av informasjon. Vi har også oppfattet et klart ønske om administrativ samordning av de ulike støtteordningene.

7.4.3. NORAD

Basert på samtaler med viktige aktører i NORAD, har vi oppfattet at det i NORAD er et ønske om vesentlig større bevilgninger til eget informasjonsarbeid, om nødvendig å kunne disponere   deler av de midlene som nå gis til organisasjonene. Vi vil her peke på at en evaluering av NORADs og UDs eget informasjonsarbeid på dette felt ikke ligger i vårt mandat. Så vidt vi vet, foreligger det heller ikke noen uavhengig evaluering av informasjonsprodukter og informasjonsarbeid fra UD eller NORAD på dette feltet, iallfall ikke sammenholdt med støttenivå og virksomhet for de frivillige organisasjonene.

Det blir hevdet at støtten til  ”de fem store” ikke fungerer etter forutsetningene og til dels er uheldig. Det siste begrunnes med at samarbeid ikke nødvendigvis oppfattes som  det beste for organisasjonene når de er i en skarp markedskamp seg imellom og med andre aktører. Når det gjelder de mer opplysningsorienterte organisasjonene, som ønsker seg mer kommunikasjonsfaglig kompetansebidrag fra NORAD, er det NORADs overordnede holdning at dette er et ansvar som må hvile på organisasjonene selv. Det antydes imidlertid at myndighetene kunne subsidiere rådgivning fra reklamebyråer til organisasjoner som trenger det. 

Også i NORAD uttrykker man ønske om en administrativ samordning, gjerne under egen hatt.

Både i NORAD og UD har vi altså møtt ønske om en økt informasjonsvirksomhet på egne premisser og i egne enheter.  .

7.4.4. Brukerne/befolkningen

På brukersiden foreligger det først og fremst en befolkningsundersøkelse. På spørsmål om forventning og oppfatning rundt utviklingsrelaterte problemstillinger, viser den følgende:

· Et klart flertall av befolkningen er interessert i stoff omkring utviklingsrelaterte spørsmål.

· Om lag halve befolkningen blir engasjert av det arbeid de frivillige organisasjonene gjør.

· Medier og landsomfattende kampanjer er de viktigste arenaene for spredning av kunnskap og informasjon.

· Tilliten til informasjon fra organisasjonene er vesentlig større (70 prosent) enn til informasjon fra NORAD og departementet (13 prosent). Dette siste funnet er et forhold man bør legge vesentlig vekt på i en diskusjon om hvorvidt NORAD selv burde overta en del av de midlene om i dag brukes av de frivillige organisasjonene.

7.4.5. Organisasjonene

Den mangfoldige organisasjonsfloraen som mottar opplysningsstøtte kan deles inn i to hovedgrupper: bistandsorganisasjoner og opplysningsorganisasjoner. Disse vil bli behandlet hver for seg.

Bistandsorganisasjonene

Etter samtaler med de fleste større bistandsorganisasjonene (Røde Kors, Redd Barna, Norsk Folkehjelp, Flyktningerådet, Kirkens Nødhjelp, PLAN, Strømme-stiftelsen og Care) sitter vi igjen med et landskap bestående av ’insiders’ og ’outsiders’. De såkalt fem store er vel etablert i forhold til NORAD og kommunikasjonen er rimelig bra, ikke minst på prosjektsiden.  De fem mottar riktignok en informasjonsstøtte som er mer øremerket for samarbeid enn de opprinnelig hadde ønsket. I dag mener de at samarbeidet dem imellom fungerer positivt og de ønsker å beholde støtten slik den er.

 De andre bistandsorganisasjonene får opplysningsstøtte gjennom RORG-ordningen, men mange synes å være  mindre  engasjert i RORG-samarbeidet som sådan. Disse organisasjonene er egentlig mest opptatt av å bli akseptert som likeverdige bistandsorganisasjoner  av NORAD på lik linje med de fem. Deres oppfatning av opplysningsarbeid er dessuten veldig likt de fem; det er vanskelig  for dem å forestille seg opplysningsarbeid som ikke inneholder et sterkt  element av egenprofilering og presentasjon av egen bistandsvirksomhet.

Opplysningsorganisasjonene

Opplysningsorganisasjonene varierer i størrelse og innretning. Noen er solidaritetsorganisasjoner, med beskjeden  grad av prosjektvirksomhet, andre er rene opplysningsorganisasjoner. En fellesnevner er at de i stor grad kanaliserer frivillig engasjement (i kontrast til bistandsorganisasjonenes profesjonelle markeds- og informasjonsavdelinger). De fleste er underbetalte, overarbeidete og entusiastiske og de langt fleste sliter med å opprettholde og forbedre egen virksomhet. De ønsker støtte som kan lette arbeidspresset noe, eller som kan bidra med informasjonsfaglig kompetanse der de selv savner det. De ønsker også gehør for egne samarbeidsinitiativer, noe de opplever at de ikke får. For eksempel er forbitrelsen stor over den lave bevilgningen til en felleskampanje om handelsspørsmål, som 12 organisasjoner hadde stilt seg bak. Avslaget, som i NORAD forklares med ’dårlig søknad’ blir av organisasjonene oppfattet som en politisk beslutning, som ikke tok hensyn til at mange organisasjoner hadde klart å samle seg om felles innsats (som ellers anbefales) for kritisk debatt om overordnede temaer (som er ønsket, men stor mangel på).  

7.5. Ordningenes og produktenes relevans

Som det også vil fremgå av andre deler av rapporten, har vi under gjennomgangen av de fem støtteordningene funnet at det fortsatt er behov for ordningene.  Hver og en av dem dekker fortsatt og er delvis fortsatt en vesentlig forutsetning for en ønsket informasjonsformidling fra organisasjons-Norge.  Når vi kapittel 8 foreslår visse endringer i oppdelingen av støtteordningene, er ikke dette  fordi støtten er blitt mindre relevant eller mindre viktig.  Forskjellen mellom støtteordningene, der noen gir langsiktighet og forutsigbarhet, mens andre kan gi prosjektstøtte og være mer fleksible, er tilpasset den situasjon som både emnefeltene, informasjonsfagligheten og organisasjonenes virksomhet tilsier.  

De endringer i det norske organisasjonssamfunnet som nå er tydelige, med svekkede bånd mellom lokal aktivitet og engasjement og nasjonale organisasjonsledd som formulerer felles holdninger og politikk, møtes på mange måter effektivt gjennom disse støtteordningene.  Forutsetningen er blant annet at de nasjonale organisasjonene, særlig paraplyorganisasjoner og studieforbund, makter å fordele midler til sine lokale ledd og medlemsorganisasjoner.  Dette kan igjen være et argument for en bevilgningspraksis som i enda større grad gir samlebevilgninger til fordeling til RORGer og bistandsorganisasjoner med mange underavdelinger. 

Det er etter vårt skjønn ikke motstrid mellom funnene i befolkningsundersøkelsen om at de viktigste informasjonskanalene er mediene og nasjonale kampanjer, og det å fortsatt satse på de frivillige organisasjonene.  Det er de som er bærere av den største troverdigheten, og det er også de som må engasjeres, og vil engasjere seg, i kampanjevirksomhet.  Det største problem i forhold til organisasjonenes nåværende informasjonsproduksjon ligger i det å nå mediene.  Dette er de nesten uten unntak klar over.  Ikke alle skal ha, eller vil ha, mediene som en sentral arena, og våre undersøkelser viser at gjennomslaget også for mindre organisasjoner er ganske stort og klart vesentlig for allmennhetens kunnskap og engasjement.  Men her må organisasjonene selv, eventuelt også med kompetent hjelp, dyktiggjøres i å formidle sentrale fakta og problemstillinger til mediemiljøene, enten de er lokale eller nasjonale,  enten de formidler stoff elektronisk, visuelt eller i tradisjonelle tekstmedier.  

Det er klart en viss overlapping i organisasjonenes temavalg og produktutforming.  Det skulle for så vidt bare mangle.  De sentrale temaer som skal behandles er riktignok mange, men problemer med overlapping oppstår først når det samme budskap med den samme vinkling er rettet mot de samme målgrupper gjennom den nøyaktig samme informasjonskanal.  Inntil det skjer er det jo nettopp den økte verdi av mangfoldet, og den økte innsikt som flere kilder representerer, som er resultatet for mottakerne.  

På ett felt kan vi imidlertid se en mulighet for ”overlapping”, uten at vi i dag kan ha full oversikt over hvordan situasjonen er eller vil utvikle seg.  Det gjelder skolen, både grunnskolen og videregående skole.  Svært mange av organisasjonene, og i særdeleshet FN-sambandet og UNICEF, har definert skolen som viktig målgruppe.  Det samme er, så vidt vi forstår, tilfelle både i NORAD og UD.  Ungdom i skolealder er singlet ut som en særlig viktig gruppe å nå med engasjerende opplysning om Nord-Sør, og en lang rekke enkelttiltak bærer bud om vilje til å nå denne gruppen.  Mange mener det er nødvendig med personlig kontakt og ”brennende sjeler” for å engasjere ungdommen, både innenfor skoleopplegg og i opplysningsarbeid for øvrig.  Det igjen tilsier lokal eller regional organisering, felles tiltak og mulighet for å bruke ressurspersoner fra mange miljøer.  Overlappingsfaren oppstår dersom alle de definerte aktørene gjør sine utspill mot skole og ungdomsmiljøer uten å samarbeide, uten å finne frem til visse felles arenaer i forståelse med skolene.  I de internasjonale ukene, der evalueringer inngår i vårt grunnlagsmateriale, har ikke minst ungdom vært en sentral målgruppe, og FN-sambandets regionale system har hatt et koordinerings oppdrag.  For oss synes dette å være et eksempel på hvordan man kan unngå overlapping, og i stedet oppnå tyngde og effekt av felles innsats.  

Det er på dette feltet vi kan definere den eneste større målgruppen som ikke per definisjon er omfattet av organisasjonenes virke, og det er den uorganiserte ungdommen.  Det er skolearenaen som først og fremst skal brukes for å nå disse, og vi ser behovet for at satsingen på skolen fra de forskjellige aktørenes side ytterligere preges av koordinert vilje til å engasjere disse.  Operasjon Dagsverk har i sin strategi valgt å prøve å nå så mange som mulig av elevene, og har lagt opp sitt informasjonsarbeid deretter. 

Retningslinjene (de tre som foreligger), innholder allerede ønske om samarbeid.  I realiteten er jo også de fem store i sine særavtaler avkrevet samarbeid, siden 35 % av bevilgningen skal gå til felles tiltak.  Etter vårt skjønn bør samarbeidsønsket styrkes.  Det kan ikke være et absolutt krav til enhver søknad, men retningslinjene bør bygges ut på dette punktet.  Og det gjelder etter vårt skjønn i særlig grad når man har skolen og den uorganiserte ungdommen som målgruppe.

Vi har i tillegg registrert at organisasjoner som representerer innvandrermiljøer, og representanter fra Sør i Norge,  er svakt representert i utvalget av tilskuddsmottakere.  Det kan skyldes få eller manglende søknader, men det er klart behov for at kunnskaper, holdninger og erfaringer fra disse miljøene/organisasjonene i større grad bidrar til debatten og meningsutvekslingen.  

Etter utvalgets mening har den internasjonale utvikling de siste to årene (som krigen i Afghanistan, terrorangrepene på USA september 2001, Irak-krigen og økt spenning i ulike deler av verden) ikke endret behovet for et sterkt engasjement og helst økt evne fra de frivillige organisasjonene til å formidle kunnskap og informasjon om Nord-Sør spørsmål.  Men det har økt kravet til aktualitet i formidlingen, og evne til fange opp de nye utviklingstrekk og debattemner.   På visse måter har utviklingen svekket betydningen av eksempler hentet fra egen prosjektvirksomhet, og økt betydningen av informasjon som makter å konkretisere de grunnleggende maktpolitiske og utviklingspolitiske utfordringene for både nord og sør.  Det har også brakt agendaen for fred- og konflikt-organisasjonene nærmere de som til nå har vært mest opptatt av utviklingsspørsmål, menneskerettigheter og rettferdig fordeling.

Rent praktisk betyr denne utviklingen at organisasjonene må bli stadig mer oppmerksom på behovet for oppdatering av sin informasjonsvirksomhet, enten det nå er på internett, i publikasjoner eller i opplegget av seminarer, studieturer og konferanser.  Det betyr altså ikke et redusert behov for innsats fra frivillig informasjonssektor, men et høyere krav til den informasjonen som formidles, både når det gjelder aktualitet, bredde og kildekritikk.  Og det er klart blitt stadig mer nødvendig med kilder fra sør, der vurderingene av de nye trekk i den internasjonale situasjonen vil ofte være noe annerledes enn våre.  Utvalget vil i den forbindelse peke på at stemmer fra sør, som ofte er svakt eller ikke tilstrekkelig representativt til stede i informasjonsmaterialet, ofte kan fremskaffes via internett, rimeligere og hurtigere enn å bringe folk til Norge.  Det betyr ikke at organisasjonene kan minske sine anstrengelser for å bringe sør-representanter direkte i kontakt med norsk allmennhet, men det betyr at man også tar den moderne teknologiens muligheter ytterligere i bruk for å utjevne kilde forskjellen mellom nord og sør.

Utvalget har registrert at så mange som en tredjedel av organisasjonene oppgir politikere/beslutningstakere som en målgruppe.  Dette inkluderer de politiske partienes studieforbund, som får støtte over RORG-bevilgningen.  Vi mangler materiale som mer detaljert klargjør om organisasjonene når denne målgruppen mer direkte, men registrerer for eksempel at en undersøkelse gjennomført for FN-sambandet av Geelmuyden.Kiese for noen måneder siden, viser at bare 51 % av stortingsrepresentantene mener de har mottatt materiale fra eller vært i kontakt med FN-sambandet i stortingsperiode, og oppgir UD og Stortingets egne informasjonskilder som viktigste kilde for FN-informasjon.  Det vil være av stor interesse å få undersøkt hvordan informasjonsbehovet for denne gruppen blir dekket, og hvilken rolle organisasjonenes materiale spiller.  Det krever imidlertid en annen og bredere undersøkelse enn denne.

7.6. Informasjonsaktivitetenes og produktenes kvalitet og relevans

7.6.1.  Kvalitet

Når det gjelder informasjonsaktivitetenes kvalitet, er det primært informasjonsprodukter og internettsider som er vurdert. Hovedbildet er at produktene holder høy kvalitet når det gjelder kunnskap/faglig nivå, at svært mange produkter er profesjonelt redigert, men at det for mange produkter halter både når det gjelder finish og når det gjelder distribusjon/gjennomslag. Som mange av organisasjonene har påpekt er det naturlig at frivillige organisasjoner som rekrutterer idealister faktisk må produsere en del informasjon med haltende kvalitet; folk flest er ikke kommunikasjonseksperter. Men det er også påpekt at mangel på ressurser til å kjøpe eller utvikle kommunikasjonskompetanse er et vesentlig problem når det gjelder finish og markedsføring av produkter.

7.6.2.  Relevans

Når det gjelder relevans, viser undersøkelsene at den overveiende del av produktene har et innhold som er relevante i forhold til retningslinjene for støtten. Noen få faller definitivt utenfor, og en del er i en gråsone. Det gjelder særlig bistandsorganisasjonene der elementet av egenprofilering og prosjektinformasjon kan være svært høy.

En viktig iakttakelse er at kritiske vinklinger og kritisk debatt glimrer med sitt fravær i de fleste produkter. På dette området svikter de fleste sin opplysningsoppgave, til tross for at befolkningsundersøkelsen viser et svært høyt ønske i befolkningen om slike kritiske vinklinger.,

Inntrykket er også at informasjonen er tilpasset den teknologiske utviklingen. De aller fleste organisasjonene har eksempelvis internett-løsninger eller konkrete ambisjoner, men ressurser og kompetanse kan stå tilbake å ønske for mange av organisasjonene.

Elementer av overlapping vil det være, men ikke i en skala som indikerer bortkastede ressurser. Tvert imot kan elementene av overlapping i informasjonsaktiviteter bidra til å styrke et budskap.

I organisasjonenes samlede opplysningsvirksomhet nås de fleste større målgrupper i befolkningen. Gjennom medlemskommunikasjon nås nær en million nordmenn direkte, men selvsagt i varierende grad, av utviklingsrelatert informasjon. I tillegg kommer den kommunikasjon som foregår på arenaen uavhengige medier.

Befolkningsundersøkelsen viser også at tilliten til organisasjonenes informasjon er  svært høy, selv om mediene er en viktigere arena for informasjon enn materiell fra organisasjonene.

7.7. Ordningenes og aktivitetenes effektivitet

Befolkningsundersøkelsen og medieanalysen viser at ordningen er effektiv i den forstand at den bidrar til å sette brede avtrykk i befolkningen, mediene og i spesielle målgrupper. Slik sett, og målt opp mot for eksempel hva en måtte bruke av reklamemidler for å oppnå tilsvarende effekter, er opplysningsstøtten svært kostnadseffektiv.

Det er vanskelig å bedømme om noen aktiviteter er mer effektive enn andre; det er avhengig av hvilke målgrupper den enkelte organisasjon har for sine aktiviteter. Det man uten videre kan si, er at så mange organisasjoner med et så stort antall aktiviteter, i fellesskap bidrar til en ganske massiv informasjonsinnsats. Bare gjennom medlemskap nås om lag en million mennesker av organisasjonenes opplysningsvirksomhet. Dertil kommer spesielle publikumsrettede kampanjer og bokstavelig talt tusenvis av små og store artikler og innslag i mediene.

Befolkningsundersøkelsen viser at nasjonale kampanjer er en effektiv og vesentlig formidler av kunnskaper.  Dette bekreftes i andre deler av materialet, for eksempel i Regnskogfondets gjennomslagstall, som viser at deres nasjonale kampanjeopplegg med sterk fokusering på et spesielt budskap og en offensiv mediehåndtering har bidratt vesentlig til bredere gruppers innsikt i denne delen av Nord-Sør tematikken.   Generelt skulle dette tilsi at denne kommunikasjonsformen, fortrinnsvis basert på samarbeid mellom mange/flere av aktørene, burde benyttes i større utstrekning enn i dag.  

Støtten er imidlertid lite effektiv når det gjelder ambisjonen om å tydeliggjøre overordnede kontekster, og å fremme kritisk/analytisk kunnskap og  debatt. Publikums kjennskap og sympati til feltet er høy, men svært generell. Går man i dybden på ulike utfordrende kontekster, er det forholdsvis lite som er oppfattet. Her er det altså et betydelig forbedringspotensial.

Ellers sier befolkningsundersøkelsen at mediene er en særlig viktig arena for informasjon- og kunnskapsformidling, i likhet med landsomfattende kampanjer. Det kan være svært regningssvarende å stimulere mediene til uavhengig reportasje og kritisk debatt omkring utviklingsrelaterte forhold. Det kan være en av de viktigste forutsetningene for kunnskaps- og holdningsutvikling. De regionale undersøkelsene viser at lokale og regionale tiltak er viktige, selv om publikum i befolkningsundersøkelsen ikke legger stor vekt på dem. Det kan delvis skyldes at de fleste lokale tiltak faktisk er elementer i nasjonale kampanjer.  I det hele tyder vårt materiale på at det ikke er ønskelig å sette opp forholdet mellom lokale og nasjonale tiltak som et motsetningsforhold, men at nettopp samspillet mellom tiltak både lokalt, regionalt og eventuelt nasjonalt gir den største effekt.

Det er ellers intet i våre undersøkelser som antyder at en bør bruke færre aktører eller at en kan oppnå noe spesielt ved reduserte midler, annet enn å redusere opplysningsinnsatsen. Derimot er det tydelig at en bedre samordning på organisasjonssiden for å få til gjennomslag for enkelte overordnede tema, kan være effektivt. En slik samordning må imidlertid organisasjonene selv stå for, også i temavalg. Ellers vil de ikke føle eierskap til kampanjene.

7.8. Forvaltningen av ordningene og samspillet mellom aktørene.

I spørreundersøkelsen av tilskuddsmottakerne var det et klart flertall som svarte at søknadsfristene var akseptable, og bare 15 % sa at de var for tidlig på året.  Men nesten 60 % mente at saksbehandlingstiden i UD/NORAD var problematisk lang.  Utvalget har også registrert at organisasjonene også kan tenke seg mulighet for å søke om prosjekter på mer fleksible tidspunkter, og at hele 61 % ser et behov for en bedre dialog med UD og NORAD.  Det er et mindretall som synes NORADs og UDs behandling av regnskap og rapporter gir grunnlag for videreutvikling av informasjonsplaner og halvparten melder at de har liten eller ingen eller liten kommunikasjon med giver etter at søknaden er innsendt.  Den videre kontakt med organisasjonene har vist at det organisasjonene særlig etterspør er informasjonsfaglig tilbakemelding og mulighet for at NORAD/UD i langt større utstrekning enn i dag kan bidra til organisasjonenes kompetanseheving på dette feltet.

De aller fleste organisasjonene (93 / 88 %) mente at frister og krav til rapportering var rimelige, og det samme gjaldt kravene til regnskap.  Men en bestemt detalj i någjeldende regelverk blir sterkt kritisert.  Det gjelder tilbakebetaling av renter og den detaljrapportering som må foregå i den forbindelse.   

En nærmere analyse av forskjellige typer organisasjoners forhold til NORAD/UD viser at de bistandsorganisasjonene (inkludert de fem store) som har NORAD finansierte prosjekter er klart mer tilfreds med kontakten enn opplysningsorganisasjonene, særlig de som får RORG støtte.  Det er også her ønsket om informasjonsfaglig bistand er klarest uttrykt.  

NORAD og UD har gjort det helt klart at de ser det som ønskelig med en sterkere samordning av forvaltningen av de forskjellige tilskuddsordningene.  Utvalget deler denne vurderingen, men har sammenfallende syn med organisasjonene når de understreker at dette ikke må bety en sterkere politisk styring av opplysningsvirksomheten.

8. anbefalinger

Evalueringsgruppen viser til sine vurderinger og konklusjoner i kapittel 7 og særlig til de sentrale problemstillinger som innleder kapittelet.  Det er vår oppfatning at de anbefalinger som gis i det følgende svarer på disse sentrale problemstillingene og de spørsmål som er reist i mandatet.

8.1. Relevansen av retningslinjer og mål for støtteordningene 

Anbefaling 1
Dagens støtteordninger opprettholdes i hovedsak etter samme mønster som i dag.

Samlet har støtteordningene et bredt gjennomslag i befolkningen.  Systemet med rammeavtaler, kombinert med en støtteordning som dekker mer prosjektorientert virksomhet, lokale initiativ, nye organisasjoner og prosjekter som oppstår på kort varsel, ivaretar både langsiktighet og fleksibilitet.  Vi ser i denne sammenheng bort fra behovet for administrative forbedringer.

Anbefaling 2 

Vi anbefaler å øke støtteordningene der behovene og forbedringspotensialet er størst, nemlig blant opplysningsorganisasjonene.

Våre undersøkelser viser at særlig de mindre og mellomstore organisasjonene kan effektivisere og nå lenger ut med sine budskap gjennom en bedre finansiering av det frivillige arbeidet.  Ikke minst vil større midler til gjennomarbeiding av den enkelte organisasjons informasjonsstrategi og markedsføring av produktene være ønskelig.  Dette gjelder både støtte til strategi for å dekke inn det felles nord-sør-ansvaret og styrking av den enkelte organisasjons informasjonsfaglige kompetanse.

For alle ordningene (bortsett fra støtten til FN-organisasjonene) er det årlige omsøkte beløp i størrelsesorden 1,5 til 2 ganger større enn bevilget beløp.  

Informasjonsstøtten til frivillige organisasjoner er i dag vesentlig mindre i Norge enn i for eksempel Danmark og Sverige.  (Samlet søknadsbeløp fra RORG-organisasjonene var i 2003 på 44 mill kr og bevilget beløp godt under halvparten.) 

Anbefaling 3
For de enkelte bevilgninger anbefales:

Fredsbevilgningen beholdes eller økes.  

En økning vil muliggjøre flere samarbeidsprosjekter mellom organisasjoner som i den endrede internasjonale situasjon ser felles muligheter og oppgaver.  I denne kategorien er det flere ganske små organisasjoner som drives med meget beskjedne midler, og at driftsmidler i nåværende bevilgning er klart for lite i forhold til behovet.  Det er også ønskelig med en mer fleksibel søknadsordning når det gjelder prosjektmidlene hvor det bør gis anledning til å fremme søknader flere ganger i året.
Nord-Sør-bevilgningen økes. 

Tilgangen på årlige prosjektmidler virker stimulerende også på organisasjoner utenfor det etablerte Nord-Sør, bistands- og solidaritetsfeltet. Terskelen for å få mindre summer er lav, og dette er i tillegg den eneste ordningen som når yngre og ’ikke-norske’ organisasjoner.  Vi ser også et klart behov for å kunne støtte flere lokale og regionale prosjekter som eventuelt ikke kommer inn under støtte til de nasjonale organisasjonene.
RORG-bevilgningen økes. 

De aller fleste av organisasjonene som i dag får RORG-støtte har et klart potensial for å utvide og forbedre sitt informasjonsarbeid om nord-sør-spørsmål.  En forutsetning for å kunne utnytte det potensialet som ligger blant RORGene er, etter evalueringsgruppens syn, en klarere profilering av RORG-samarbeidet som et opplysningssamarbeid. (Se anbefaling nr. 15). 

Store og mellomstore bistandsorganisasjoner bør ikke  få midler over RORG-bevilgningen, men heller forhandle fram særavtaler med NORAD, i likhet med de avtalene som nå gjelder for de fem store. 

FN-bevilgningene beholdes. 

FN-organisasjonene er sentrale  opplysningsorganisasjoner med viktige oppgaver foran seg, ikke minst nå som FNs informasjonskontor i København legges ned. Den største mottakeren, FN-sambandet, er inne i en viktig omstillingsfase.  Organisasjonens nye informasjonsstrategi, og den interne omorganiseringen er etter vårt skjønn et vesentlig skritt i retning av å effektivisere og vitalisere FN-sambandets arbeid, og dette bør følges tett av bevilgende myndigheter. FN-sambandet mottar per i dag den største enkeltbevilgningen  og det anbefales ingen økning av denne på det nåværende tidspunkt.  En avklaring av hvilke nye oppgaver organisasjonen får etter bortfall av FN-kontoret i København er nødvendig før eventuelle endringer i de finansielle rammer foretas.

Bevilgningene til de fem beholdes og omorganiseres. 

Etter vår vurdering har bistandsorganisasjonene minst potensial i forhold til å nå befolkningen med kunnskapsbærende budskap. Til det er behovet for egenprofilering og prosjekttilknytning for sterkt. Selv om en slik gråsone er forutsigbar, og lite ønskelig ut fra de generelle retningslinjene for opplysningsordningene, betyr det  ikke at det er bortkastet å få innsamlingsorganisasjonene til å samarbeide om bredere kontekster, slik ungdomsprosjektet ’Involve yourself’ er et godt eksempel på. Vi anbefaler imidlertid at andre bistands- og  innsamlingsorganisasjoner (som for eksempel PLAN Norge, Strømme-stiftelsen, Care og Atlas-alliansen) tas ut av RORG-samarbeidet.  De bør i stedet omfattes av en særlig opplysningsbevilgning/ samarbeidsavtaler for bistandsorganisasjoner over samme lest som for ”de fem” . Gruppen forutsetter at en slik omorganisering av avtaleformene ikke gir en samlet reduksjon av støtten til bistandsorganisasjonenes informasjonsarbeid, men skal gi rom for en klarere prioritering av de overordnede nord-sør-spørsmål..  Deler av bevilgningen bør som i dag knyttes til samarbeid mellom organisasjoner.

Gruppen har i sine forslag om tilskuddenes størrelse tatt utgangspunkt i at det uansett gis kompensasjon for lønns- og pristigning, og at forslag om økte bevilgninger representerer en reell stigning i bevilgningsbeløp.

Anbefaling 4
Støtten til ForUM og FIVAS må forvaltes i sammenheng med de øvrige støtteordninger for opplysningsvirksomhet, og opprettholdes som separate ordninger på samme nivå som nå. 

 Disse ordningene er ikke vurdert nærmere, men forutsettes administrert sammen med de øvrige ordninger under vårt mandat.  Det er som kjent i all hovedsak de samme organisasjoner som deltar. 

8.2. Effektiviteten i forvaltningen av ordningene

Giversiden har et sterkt ønske om å samle opplysningsbevilgningene, ikke minst for å unngå unødvendig byråkrati, overlappende administrasjon og for å oppnå større kontroll med bruken av midlene. Mottakerne er mer opptatt av kvaliteten på kontakten med forvalteren enn hvem som deler ut pengene.

Anbefaling 5

Vi anbefaler at forvaltningen av samtlige støtteordninger, som er omtalt ovenfor, samles på en hånd.  Vi anbefaler at den nye samlede enhet, i samråd med organisasjonene, gjennomgår de rutiner som må etableres med sikte på å øke effektiviteten, kutte ned på saksbehandlingstid, og øke kontakten mellom aktørene. 

Det vil gi mulighet for oppbygging av større og mer enhetlig kompetanse på giversiden og trolig også være mer tilfredsstillende for organisasjonene i forhold til kjennskap til forvaltningsrutiner og den konkrete saksbehandling.  Men vi  understreker at en omorganisering av forvaltningen ikke alene løser problemer som måtte oppstå på grunn av  lavt  engasjement, utilstrekkelig  informasjonsfaglig kompetanse, sen budsjettavklaring eller sen saksbehandling  Gruppens undersøkelser avdekker relativt mange, men til dels divergerende, ønsker om bedret forvaltningspraksis.  

Vi ser ikke så vesentlige forskjeller mellom fredsbevilgningen og de andre ordningene at dette skulle betinge en oppdelt forvaltning.  I dagens globaliserte virkelighet er fredsorganisasjonenes arbeidsfelter, ressurspersoner og informasjonsfaglige utfordringer stadig mer sammenfallende med de som møter resten av ”frivillighets Norge”.

Anbefaling 6
Vi anbefaler at ved en samlet administrasjon av opplysningsarbeidet blir det lagt vekt på at  Nord-Sør-informasjon ikke primært er knyttet til bistand.  Med det informasjonsmandat NORAD i dag har er det derfor ikke naturlig å legge en samlet administrasjon til NORAD.  Det innebærer at administrasjonen må ligge i UD eller en nyopprettet institusjon.

Evalueringsgruppen ser det som viktig at støtteordningenes fremtidige administrasjon klart gir uttrykk for at det informasjonsarbeid som støttes ikke dreier seg om informasjon om enkelte bistandsprosjekter, og heller ikke primært om bistand som del av forholdet mellom den fattige og den rike del av verden.  Ut fra dette hovedsynet må en felles forvaltning av støtteordningene ikke ligge hos en etat som får sitt informasjonsmandat begrenset til bistand.  

Det er ønskelig med nær kontakt og dialog mellom organisasjonene og UD/NORAD når det gjelder opplysningsarbeidet, men administrasjonen av støtteordningene må legges opp slik at den ikke gir forestillinger om ensretting og sterk politisk styring fra regjeringens side.   Denne anbefalingen må sees i sammenheng med anbefaling nr. 7, nr. 10 og nr. 11.

De ovennevnte hovedsynspunktene taler for så vidt for en løsning med en frittstående forvaltning, og gruppen har drøftet om FN-sambandet på noe sikt kunne få en slik funksjon.  Forskjellige forhold gjør likevel dette vanskelig nå, og vår løsningsmodell blir derfor den kombinasjonen som ligger i anbefalingene 6, 7, 10 og 11.

Anbefaling 7

 Vi anbefaler at det  opprettes et informasjonsfaglig råd med uavhengig ekspertise til støtte for forvaltningen av ordningene. Rådet må kunne få i oppdrag å vurdere både søknader og retningslinjer.  Det bør oppnevnes for en lengre periode for å gi kontinuitet i rådgivningen.

Den instans som får oppgaven med å forvalte opplysningsarbeidet må aktivt hegne om opplyningsvirksomhetens uavhengighet og ikke se organisasjonene primært som virkemidler i eget policy-apparat. Et informasjonsfaglig råd med uavhengig ekspertise vil være et viktig korrektiv og en tillitskapende faktor i forholdet mellom forvaltningen og de frivillige organisasjonene. 

Organisasjonenes informasjonsvirksomhet nyter i dag godt av svært høy troverdighet i befolkningen, og det er vesentlig å bevare denne.  Et informasjonsfaglig råd er etter utvalgets skjønn også nødvendig for å trygge troverdigheten i forhold til allmennheten.  

Anbefaling 8

Vi anbefaler at retningslinjene for støtteordningene skjerper kravene til evaluering av tiltakene og at bevilgende myndigheter gir  midler for uavhengige evalueringer.  Organisasjonene må fortsatt tilpliktes å drive selvevaluering.   

Dette kan skje gjennom formuleringer i retningslinjene også utover dagens ordlyd, eller i den enkelte rammeavtale.  Det er viktig både for giver og mottaker av midlene å få kvalitetssikret informasjonsproduktene gjennom adekvat evaluering. 

Anbefaling 9

Vi anbefaler at kravet om å tilbakebetale renter bortfaller

En lang rekke av særlig de mindre organisasjonene klager over administrasjonsbyrden i samband med tilbakebetaling av renter på de bevilgete beløp.  Det er relativt små summer det dreier seg om, men både prinsipielt og praktisk synes det for organisasjonene å være en unødvendig belastning.  Bortfall gir dobbelt gevinst for organisasjonene:  først og fremst mer tid til det arbeid de har fått støte til å gjøre, men også noen flere midler som naturligvis må øremerkes samme formål. 

8.3. Opplysningstiltakenes virkning, kvalitet og relevans i forhold til målene.

Et sentralt mål for opplysningsbevilgningene er at de skal bidra til kritisk debatt i befolkningen. Våre funn viser at organisasjonene i liten grad lever opp til denne ambisjonen, og at kritiske og analytiske perspektiver ’drukner’ i generelt bakgrunnsmateriale og prosjektinformasjon som ofte har en sterk veldedighetskomponent og ’feel good’-effekt på mottaker. Samtaler med organisasjonene har avdekket at den manglende debattvilje til dels skyldes samspillet med giverinstitusjonene, dels frykt for å bli ’straffet’. For å øke debattnivået anbefaler vi:

Anbefaling 10

Behovet for debatt må understrekes og tydeliggjøres i retningslinjene for støtteordningene. 

Kritisk debatt bidrar til å utvikle kunnskap innenfor et felt, og vil underbygge et aktivt engasjement i målgruppene.  Det må til for å opprettholde og helst øke den aktive interessen i befolkningen for Nord-Sør og fredsspørsmål

Anbefaling 11

Retningslinjene for bevilgningene må oppfordre til samarbeid og samordning rundt sentrale kontekster.
Organisasjonene må selv bestemme hvilke sentrale kontekster de ønsker å samle seg om. 

Vi vet at landsomfattende kampanjer skaper avtrykk i befolkningen.  

Vårt materiale viser imidlertid at det fungerer dårlig å pådytte organisasjonene bestemte budskap.  Dette behøver ikke å være til hinder for at giver anbefaler mer generelle tematiske områder der det nå synes ønskelig med en bred, men ikke ensrettet, informasjonsinnsats fra organisasjonenes side.

Ved samarbeidsprosjekter må bredden og engasjementet i samarbeidet ha forrang framfor eventuelle dobbeltbevilgninger til enkeltorganisasjoner. Samarbeidsprosjekter må betraktes også som kompetanseheving for organisasjonene som deltar.

Anbefaling 12

Vi anbefaler en særstudie av satsingen på Nord-Sør informasjon i skolen, for å belyse gapet mellom erklært innsats og investerte ressurser og den manglende oppfatning i befolkningen om skolen som en viktig arena for Nord-Sør-kontekster.  

En særlig utfordring til samarbeid ligger på skolesektoren.  Svært mange av organisasjonene oppgir skole som en prioritert målgruppe.  FN-sambandet har det meste av sine ressurser rettet mot forskjellige deler av skoleverket, og også på giversiden har vi registrert vilje til å prioriterere informasjonsfremstøt overfor ulike deler av skolen.  Samtidig viser våre funn at skolen er en av de sektorene der organisasjonenes budskap har gitt svakest avtrykk. 

Anbefaling 13

Vi anbefaler at det opprettes en egen Nord-Sør-bevilgning for journalister der disse kan søke om reportasjemidler.  Denne bevilgningen skal ikke øremerkes spesielle temaer eller knyttes til reiser av statsråder, politikere o.a.  For å sikre ordningen mot mistenkeliggjøring og samtidig dekke inn pressens behov og eksisterende retningslinjer  for redaksjonell uavhengighet, må den reelle tildeling skje på basis av innstilling fra et fagråd, eventuelt det informasjonsfaglige råd som er foreslått ovenfor.
Våre funn har avdekket at organisasjonenes informasjonsvirksomhet har gitt avtrykk i mediene i en nesten overraskende stor grad.  Det betyr imidlertid ikke at norske medier på eget grunnlag prioriterer dette stoffområdet særlig høyt.  Nord-Sør-dekningen i norske medier lider under nedskjæringer i redaksjonsbudsjettene generelt og utenriksredaksjonene spesielt. Utenriksdekning er kostnadskrevende, og en vanlig misforståelse blant norske redaktører er at publikum ikke er interessert. Også organisasjonene klager over at det er vanskeligere å få innpass i media nå enn tidligere. 

Våre funn viser imidlertid at publikum er svært interessert, både i generell informasjon fra land i Sør og i en kritisk dekning av Norges og andre rike lands relasjoner til land i Sør. Funnene understreker videre at media er det desidert største inntaket til informasjon om Nord-Sør-spørsmål.

Vi tror også at den viktige kritiske debatt vil bli stimulert gjennom uavhengige reportasjer på dette feltet.  Det vil sette søkelyset mot viktige sammenhenger, myndighetenes politikk og organisasjonenes egen virksomhet på feltet.  

En slik bevilgning kan motvirke medias økonomiske argumentene for å nedprioritere Sør-Nord-dekning.  Bevilgningen må være stor nok til å dekke et ganske stort reportasjeprosjekter per år, slik at både riksmedier og viktige regional/lokal medier kan dekkes.  Det må komme i tillegg til hva som i dag gis av reisestipend koplet til spesielle bistandsprosjekter eller reiser foretatt av norske offisielle representanter.   

Evalueringsgruppen understreker at det ikke er ønskelig å øremerke disse midlene til bestemte områder eller problemstillinger. Journalistene skal formidle sitt stoff i  norske medier og til et norsk publikum. Med stor sannsynlighet vil  derfor stipendsøknadene bli preget av emnefelter, reisemål og kilder som vil være tilstrekkelig nært knyttet norsk nord-sør-aktivitet.  Dessuten vil hele stipendordningens utgangspunkt:  reportasje om nord-sør-spørsmål, sikre en relevans for den norske debatten på feltet.

8.4 Hvordan oppnå en sterkere koherens

For å øke samsvaret mellom opplysningsstøttens mål og faktiske resultater er det viktig å stimulere til økt kvalitet i arbeidet og også evne og vilje til samarbeid om felles tiltak.

Anbefaling 14

Samtlige støtteordninger får retningslinjer der det blir fremhevet at det er ønskelig med samarbeid mellom organisasjonene, og at dette vil være et av kriteriene for innvilgning av søknader.

Samarbeid mellom organisasjonene har til nå gitt vesentlige, men begrensede, resultater.  Det tok de fem store lang tid å nå frem til et samarbeid om felles tiltak.  Først etter krav fra NORAD ble fellesprosjektene gjennomført.  Samarbeidet om Magasinet X der fire organisasjoner deltar er blitt vellykket.  Gruppen registrerer en økende vilje til samarbeid blant organisasjonene.  Vi ser den nåværende bevilgningsmodellen for RORGene, der NORAD har holdt igjen en mindre bevilgning som tildeles etter spesiell søknad, som gunstig, ikke minst fordi den åpner mulighet for samarbeidstiltak.

Anbefaling 15

Vi anbefaler at det opprettes en informasjonsfaglig kompetansehevingsenhet utenfor det administrative systemet. En slik enhet kan for eksempel legges til RORG-sekretariatet, da som en utvidelse av dette. 

Gjennomgangen har avdekket et behov for informasjonsfaglig kompetanseheving og assistanse, spesielt for små og mellomstore organisasjoner.  De større organisasjonene har enten egne medarbeidere eller midler til å skaffe seg ekspertisen, men selv en vesentlig økning av informasjonsstøtten til de mindre vil ikke gi disse tilsvarende muligheter.  Samtidig er den assistansen og kompetanseheving som trengs mangesidig, og kan vanskelig dekkes inn gjennom eksisterende ordninger.  

Den foreslåtte enheten skal  ikke ha mange ansatte, men må kunne dekke organisasjonenes behov for informasjonsfaglig hjelp, enten ved enhetens egen innsats eller ved innkjøpte tjenester.  Enheten vil primært være ment å imøtekomme  de avdekkede behov hos de mindre organisasjonene, men vil også kunne ha en samordnende funksjon ved større kampanjer der også større organisasjoner deltar.  Mer presist omfang og innretning må avklares etter en drøfting med organisasjonene.

Det er samtidig viktig at styrkingen av opplysningsarbeidets informasjonsfaglige kvalitet  eksplisitt verner om frivillighetens plass i organisasjonene, og ikke ekskluderer det ikke-profesjonelle grunnlag for innsats i organisasjonens virke.  Det bør legges særlig vekt på dette hensynet når  informasjonsfaglige støttetiltak etableres, enten det skjer innen en egen enhet eller gjennom andre forvaltningsinitiativ. 

Anbefaling 16

Vi anbefaler at det prioriteres midler til forskning/undersøkelser innenfor feltet ’Development Education’. 

Folkeopplysning om Nord-Sør-spørsmål er i ferd med å opparbeide seg internasjonal status som et eget fagfelt, og det er en utfordring for så vel organisasjonene som administrasjonen å merke seg dette. Et formål med en forskningssatsing bør være å knytte norske organisasjoners faktiske erfaringer til arbeidet med å videreutvikle folkeopplysning innen Nord-Sør-feltet som et fag.

� Grunnen til at det her oppgis 139 tilskuddsmottakere og ikke 131, som i vedlegg 2, er at noen organisasjoner har fått støtte over flere bevilgninger.


� Saldert budsjett for 2002 var 2,350 millioner kroner.   
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